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บทที่ 1 
บทนำ 

 
กองทุนเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวไทย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนกองทุนท่ีจัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม กำหนดใหจัดตั้งกองทุนข้ึน 
ในสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา มีวัตถุประสงคเพื ่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนา 
การทองเที ่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว การพัฒนาทักษะดาน 
การบริหารการตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวในชุมชน การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และ
การสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ ในทองถิ่น รวมทั้งการจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยมี คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
ซึ่งมีปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนประธานกรรมการ ทำหนาที่บริหาร ควบคุมการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใชจายตามภารกิจงานตาง ๆ  

เปนที ่ยอมรับกันวาในบรรดาทรัพยากรทางการบริหารทั ้งหมด ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากร 
ท่ีมีคามากท่ีสุด ดังนั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีความสำคัญมาก องคกรมีความม่ันคงและเจริญกาวหนา 
เปนผลมาจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงถือ
เปนกุญแจสำคัญตอความสำเร็จขององคกร หากมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่ด ียอมจะทำให 
การบริหารงานในระบบตาง ๆ ประสบความสำเร็จตามไปดวย องคกรจำเปนตองมีบุคลากรที ่มีความรู 
ความสามารถ และทักษะตาง ๆ ที่มีความจำเปนตองาน รวมทั้งสมรรถนะที่มีความสอดคลอง และเหมาะสม
กับพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาประสงคขององคกร และนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ กองทุนเพื่อสงเสริม 
การทองเที่ยวไทยไดใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงพัฒนาศักยภาพ
การทำงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคลากร 
เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีการกำหนดกรอบ
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนใหมีระบบบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มุงพัฒนา
บุคลากรใหมีทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
กองทุน รวมท้ังบุคลากรของกองทุนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขในการทำงานและความผูกพันตอองคกร 

ในการดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กองทุนไดดำเนินงานตามบันทึกขอตกลง
การประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย สำนักปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา ประจำปบัญชี 2567 โดยในตัวชี ้ว ัดท่ี 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล กำหนดใหทุนหมุนเวียน 
มีปจจัยพื้นฐานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกำหนดเกณฑชี้วัดประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร
บุคคล ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลภายในทุนหมุนเวียน เพื่อหาสาเหตุ วิเคราะห 
ควบคุม และใหคำแนะนำกรอบการทำงานที่มุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกองทุน โดยองคประกอบที่ควร
พิจารณา ประกอบดวย (1) การจัดใหมีปจจัยพื้นฐาน (Fundamental) ในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดย 
การจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานตามความคาดหวังท่ี
สอดคลองกับกลยุทธการทำงานของหนวยงานตนเอง โดยการกำหนดเปาหมายการทำงานจะตองทำรวมกับ
ผูบังคับบัญชาโดยตรง และ (2) การจัดทำและดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และ
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป โดยพิจารณาจากความสอดคลองของแผนฯ  
ตอยุทธศาสตรการดำเนินงานของกองทุน ซึ่งแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) ที่กำหนดขึ้นมา 
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ในแตละปนั้น จะตองมีความทาทายในกรอบการทำงานท่ีชัดเจน เก่ียวของกับการดำเนินงานทุนหมุนเวียนและ
สามารถวัดผลได ตามกรอบเวลาท่ีกำหนด 

กองทุนจึงไดจัดทำและทบทวนแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวง    
การทองเท่ียวและกีฬา ยุทธศาสตรสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พระราชบัญญัติการบริหาร
ทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการทองเที ่ยว พระราชบัญญัติ 
นโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ท่ีไดมีการปรับปรุงภารกิจของกองทุนใหมีมากข้ึน 
และแผนปฏิบัติการระยะยาวกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ที่มีการทบทวน 
ในปบัญชี 2568 รวมถึงกรอบหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2567 
รวมถึงแนวนโยบายตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ และขอมูลพื้นฐานของกองทุน โดยนำสาระสำคัญดังกลาวทั้งหมด 
มาดำเนินการทบทวนวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของกองทุน รวมถึงมีการเชื่อมโยง 
แผนและนโยบายตาง ๆ ที่สำคัญเพื่อใหมีความสอดคลองกับแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ที่ไดมีการทบทวนแลว และแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบคุคล 
ประจำป พ.ศ. 2568 เพื ่อจะไดเปนแนวทางในการบริหารจัดการกองทุนและพัฒนาทุนหมุนเวียนดาน 
การบร ิหารทร ัพยากรบุคคล เพื ่อก อให เก ิดประโยชนส ูงส ุดแกกลุมเป าหมายตามเจตนารมณแหง 
พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติตอไป 
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ที่เก่ียวของ
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บทที่ 2 
กรอบนโยบายและแผนงานบริหารทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวของ 

 
การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปบัญชี 2568 

และการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป 2568 ของกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเที่ยวไทยในครั้งนี้ ไดมีการทบทวนกรอบนโยบายและแผนในระดับตาง ๆ ที่มีผลตอการกำหนดแนวทาง 
การวางแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อใหแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุนมีความสอดคลองกับนโยบายทุกระดับ ดังนี้ 

 

1. ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป เปนยุทธศาสตรเพื่อใชในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในระยะยาว  
สูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยมุงบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อันจะนำไปสูการพัฒนาใหคนไทยมีความสุขและ
สนองตอบตอการบรรลุซ่ึงผลประโยชนแหงชาติ  

การทองเที่ยวนั้นถือวามีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอบทบาทดานการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ใหกับประเทศ และจากยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปดังกลาว มีความเกี่ยวเนื่องตอการวางแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติในประเด็นการทองเที่ยวโดยเฉพาะ โดยมียุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกองทุน
อยางนอย 2 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับ

ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ี
รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ ว ัฒนธรรม ประเพณี ว ิถ ีช ีว ิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติ 
ที่หลากหลาย รวมทั ้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอื ่น ๆ นำมาประยุกตผสมผสาน 
กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน”  
เพื่อปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคม 
และขนสงโครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ 
พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรท่ี
รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ  
ใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหมขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก 
ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของ 
คนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 

ตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) รายไดประชาชาติ การขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  
และการกระจายรายได (2) ผลิตภาพการผลิตของประเทศทั้งในปจจัยการผลิตและแรงงาน (3) การลงทุน 
เพ่ือการวิจัยและพัฒนา และ (4) ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

โดยประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
ไดแก การสรางความหลากหลายดานการทองเที ่ยว โดยการรักษาการเปนจุดหมายปลายทางที ่สำคัญ 
ของการทองเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทุกระดับและเพิ่มสัดสวนของนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูง 
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ประกอบดวย (1) ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม (2) ทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (3) ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงามและแพทยแผนไทย (4) ทองเท่ียวสำราญทางน้ำ และ (5) ทองเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค 

 ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเปาหมายการพัฒนา 

ที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม”  
โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีในการกำกับ
หรือในการใหบริการยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 
มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา  
และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั ้งมีลักษณะเปดกวาง เชื ่อมโยงถึงกันและเปดโอกาส 
ใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 
โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริตความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึก 
ในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียง
เทาที่จำเปน มีความทันสมัยมีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อตอ
การพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและการอำนวย
ความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

 ตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ 
(2) ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ (3) ระดับความโปรงใสการทุจริต ประพฤติมิชอบและ (4) ความเสมอภาค
ในกระบวนการยุติธรรม  

โดยประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย  
1) ภาครฐัท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส  
2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา 

ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี  
3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวนรวมใน 

การพัฒนาประเทศ  
4) ภาครัฐมีความทันสมัย  
5) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุงม่ัน 

และเปนมืออาชีพ  
6) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
7) กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาท่ีจำเปน 
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2. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) ประเด็นการทองเท่ียว 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) เปนแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติที่ไดมีการแกไขเพิ่มเติมใหมีความสอดคลองกับบริบทและสถานการณในการพัฒนาประเทศ 
ที่เปนปจจุบัน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพิ ่มเติม) ประเด็น 
การทองเที่ยว มีเปาหมายเพื่อยกระดับความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทยใหดียิ่งข้ึน 
ทันตอกระแสของโลกที ่เปลี ่ยนแปลงไป เพื ่อสรางรายไดจากการทองเที ่ยวไดอยางตอเนื ่อง ตลอดจน 
การใหความสำคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน กระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปสูเมืองรอง เพ่ือ
มุงสูเปาหมายสูงสุดของการทองเท่ียวในการเปนเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำของสังคมไทย 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566 – 2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) ประเด็นการทองเที่ยว 
กำหนดแผนยอยไว 6 แผนยอย ดังนี้ 

1) การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม สรางสรรคคุณคาสินคาและบริการการทองเที่ยว 
มุงเนน การใชองคความรูและนวัตกรรม ผนวกกับจุดแข็งในดานความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการดานการทองเที่ยว ที่ตอบสนองพฤติกรรม  
ความตองการนักทองเท่ียว และสรางทางเลือกของประสบการณใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียว 

2) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ สงเสริมใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 
ครอบคลุมการจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินคา การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเปนรางวัล  
การจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ การทองเท่ียวเชิงกีฬา รวมถึงการพักผอนระหวางหรือหลังการประกอบธุรกิจ 
หรือการทำกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการดึงดูดกลุ มนักเดินทางเพื ่อธุรกิจและนักทองเที ่ยวที ่มีคุณภาพ  
อีกทั้งสงเสริมใหการจัดงานธุรกิจและกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนับสนุนการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย
ของประเทศ เปนเวทีแลกเปลีย่นองคความรูและเทคโนโลยีที่นำไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม รวมถึงการสราง
เวทีเจรจาการคาและการลงทุนของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเปาหมาย 

3) การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย พัฒนาและยกระดับมาตรฐาน 
การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย ทั ้งสินคา บริการ บุคลากร ผู ประกอบการ และ 
แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของตลอดหวงโซคุณคาการทองเที่ยว เนนสรางความแตกตางและความเปนเอกลักษณ 
จากการใหบริการตามแบบอยางความเปนไทยท่ีโดดเดนในระดับสากล รวมกับการใชองคความรูและภูมิปญญาไทย 
ที่พัฒนาตอยอดกับความคิดสรางสรรควิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 
และบริการ 

4) การทองเที ่ยวสำราญทางน้ำ สงเสริมการทองเที ่ยวทางน้ำใหเปนอีกทางเลือกหนึ ่งของ 
การทองเที่ยวไทย เปนแหลงสรางรายไดใหมใหกับประเทศ โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว และ 
การมีสวนรวมของชุมชน ครอบคลุมการทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง และการทองเที่ยวในลุมน้ำสำคัญ โดย
การปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเที่ยวทางน้ำ 
ใหไดมาตรฐาน สรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว รวมถึง
บริบทของพ้ืนท่ีและชุมชนในพ้ืนท่ี 

5) การทองเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค ยกระดับใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงเสนทาง 
การทองเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใชประโยชนจากที่ตั้งทางภูมิศาสตร แผนการลงทุนพัฒนาโครงขาย 
คมนาคมทั้งทางถนน ทางระบบราง ทางน้ำ และทางอากาศ และกรอบความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน  
เพื่อการเชื่อมโยง เสนทางการทองเที่ยวภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัตลักษณเดียวกัน 
เพ่ือสงเสริมใหเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวรวมกัน 
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6) การพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียว พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันดานการทองเที ่ยวในทุกมิติ ประกอบดวย ดานความปลอดภัย ดานโครงสรางพื ้นฐานดาน 
การคมนาคมและการทองเท่ียว และดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและการจัดการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวไทย 
 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 

การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13  
มีวัตถุประสงคเพื่อ พลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” ซึ่งหมายถึง 
การสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีครอบคลุมตั้งแตระดับโครงสราง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุงเสริมสรางสังคมท่ีกาวทัน
พลวัตของโลก และเกื้อหนุนใหคนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมกับการยกระดับ
กิจกรรมการผลิตและการใหบริการใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มที่สูงขึ ้นโดยอยูบนพื้นฐานของความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดลอม 

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขางตน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 จึงไดกำหนด
เปาหมายหลักของการพัฒนา จำนวน 5 ประการ ประกอบดวย 

1. การปรับโครงสรางภาคการผลิตและบริการสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มุงยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญ  

2. การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม มุงพัฒนาใหคนไทยมีทักษะและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับโลกยุคใหม 
ท้ังทักษะในดานความรู ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม 

3. การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม มุงลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งใน 
เชิงรายได พ้ืนท่ี ความม่ังค่ัง และการแขงขันของภาคธุรกิจ  

4. การเปลี่ยนผานการผลิตและบริโภคไปสูความยั่งยืน มุงลดการกอมลพิษ ควบคูไปกับการผลักดันใหเกิด
การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับขีดความสามารถในการรองรบัของระบบนิเวศ  

5. การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต
บริบทโลกใหม มุงสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเปนสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานและกลไกทางสถาบัน 
ที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงานของภาครัฐใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีไดอยางทันเวลา มีประสิทธิภาพ และ
มีธรรมาภิบาล 

 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมพัฒนาการทองเท่ียว 

และการบริหารจัดการดานบริหารบุคคลของกองทุน ในองคประกอบสำคัญ 4 มิติ และหมุดหมายการพัฒนา 

จำนวน 13 หมุดหมาย มีหมุดหมายท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. มิติภาคการผลิตและบริการเปาหมาย  
หมุดหมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความย่ังยืน 
เปาหมาย  
1) การเปลี่ยนการทองเที่ยวไทยเปนการทองเที่ยวคุณภาพสูงที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมและ

บริการท่ีมีศักยภาพอ่ืน 
2) การปรับโครงสรางการทองเที่ยวใหพึ่งพานักทองเที่ยวในประเทศและมีการกระจายโอกาสทาง

เศรษฐกิจมากข้ึน 
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3) การทองเท่ียวไทยตองมีการบริหารจัดการอยางยั่งยืนในทุกมิติ 
กลยุทธการพัฒนา 
1) การสงเสริม การพัฒนากิจกรรม สินคา และบริการ การทองเท่ียวมูลคาเพ่ิมสูง 
2) การสงเสริม การพัฒนาและยกระดับการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพรองรับนักทองเท่ียวท่ัวไป 
3) การยกระดับบริการ และการบริหารจัดการการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับของตลาดสากล 
4) การสนับสนุน การพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาคการทองเท่ียว 
5) การปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบ และขั้นตอนที่ลาสมัยและเปนอุปสรรคตอการทำธุรกิจและ

การขอใบอนุญาตของผูประกอบการรายยอย 
6) การพัฒนาระบบขอมูลการทองเที ่ยวใหเปนระบบการทองเที ่ยวอัจฉริยะ ที ่นักทองเที ่ยว 

ผูประกอบการ และภาครัฐ สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดงาย 
 

2. มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายท่ี 12  ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนา

แหงอนาคต 
เปาหมาย  
1) คนไทยไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพในทุกชวงวัย มีสมรรถนะที่จำเปนสำหรับโลกยุคใหม  

มีค ุณล ักษณะตามบรรทัดฐานที ่ด ีของส ังคม มีค ุณธรรม จร ิยธรรม และมีภ ูม ิค ุ มก ันตอ 
การเปลี่ยนแปลงอยางพลิกโฉมฉับพลันของโลก สามารถดำรงชีวิตรวมกันในสังคมไดอยางสงบสุข 

2) กำลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคลองกับความตองการของภาคการผลิตเปาหมาย และสามารถ
สรางงานอนาคต 

3) ประชาชนทุกกลุมเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต 
กลยุทธการพัฒนา 
1) คนไทยทุกชวงวัยไดรับการพัฒนาในทุกมิติ 
2) การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง 
3) สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

หมุดหมายท่ี 13  ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชนภาครัฐ
บูรณาการ เปนเอกภาพ 

เปาหมาย 
1) การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
2) ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว 
กลยุทธการพัฒนา 
1) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย สะดวก และประหยัด 
2) การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เชื่อมโยง เปดกวาง และ

มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
3) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีใชขอมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
4) การสรางระบบบริหารภาครัฐท่ีสงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะท่ีจำเปน

ในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื ้อตอ 
การพัฒนาประเทศ 
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4. แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

วิสัยทัศน  
การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยในระหวาง ป พ.ศ. 2566 – 2570 จะเปนการยกระดับและ

ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลองและตอยอดจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ  

ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) และ

แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2564 – 2565) โดยมุ งเนนการพลิกโฉมการทองเที ่ยวไทย และ

ขับเคลื่อนการพัฒนาตลอดท้ังหวงโซของอุตสาหกรรม 

แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับที ่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญแก 

การพลิกฟนการทองเที่ยวไทยเพื่ออนาคตที่ดีกวาสำหรับทุกคน (Building Forward a Better Tourism For All) 

โดยคำนึงถึงประโยชนของ 3 กลุมหลัก ดังตอไปนี้ 

1. ประชาชน (People) การทองเที่ยวไทยจะมุงเนนไปที่ผลกระทบเชิงบวกตอสังคม (Social Impact) ท่ี

ประชาชนไทยและนักทองเท่ียวจะไดรับประโยชนรวมกัน  

2. รายได (Profits) การทองเท่ียวไทยยังคงมุงเนนไปท่ีผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) 

มุงเนนไปที่การดึงดูดนักทองเที่ยวคุณภาพสูงจากหลากหลายประเทศอยางสมดุล การกระจายความเจริญจาก

การทองเท่ียวไปยังทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย 

3. ความยั ่งยืน (Planet) การทองเที ่ยวไทยจะมีส วนชวยในการรักษาความอุดมสมบูรณของ

สิ่งแวดลอมและการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม (Environmental & Cultural Impact) 

แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนการทองเท่ียวอยางครอบคลุมและท่ัวถึง ภายในระยะเวลา 5 ป ดังนี้  

“การทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่เนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว 

เติบโตอยางย่ังยืนและมีสวนรวม”  
 

เปาหมายของแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เปาหมายหลัก 
1) การทองเท่ียวไทยมีความเขมแข็งและสมดุล (Resilience & Re-balancing Tourism) 
2) การยกระดับความเชื่อมโยงและโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว (Connectivity) 
3) การสรางความเชื่อม่ันและมอบประสบการณทองเท่ียวคุณคาสูง (Entrusted Experience) 
4) การบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Development) 
เปาหมายรอง 
1) การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูงสำหรับทุกคน (Supporting Elements) 
2) เทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสรางพ้ืนฐานดานขอมูลพรอมสงเสริมการทองเท่ียว (ICT Readiness) 
3) ความพรอมในการรับมือและจัดการกับความเสี่ยงทุกรูปแบบอยูเสมอ (Risk Readiness) 

ยุทธศาสตรการพัฒนา  
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และพันธกิจ ของแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3  

(พ.ศ. 2566 - 2570) จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาออกเปน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้  
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ยุทธศาสตรท่ี 1  เสริมสรางความเขมแข็งและภูมิคุ มกันของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทย 
(Resilient Tourism) 

ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมีคุณภาพสูง (Quality Tourism) 
ยุทธศาสตรท่ี 3  ยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียว (Tourism Experience) 
ยุทธศาสตรท่ี 4  สงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

 
5. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

  

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาถือเปนกรอบแนวทาง
ใหหนวยงานในสังกัดดำเนินงานตามบทบาทและภารกิจหนาที่ ทำใหการบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของหนวยงาน รวมถึงยังเปนเครื่องมือที่สำคัญสำหรับผูบริหารเพื่อใชในการกำกับและติดตามผล 
การดำเนินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุตามเปาประสงคที ่กำหนด เกิดผลลัพธและผลสัมฤทธิ์ 
บรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ โดยในแผนมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน  

“การทองเท่ียวและกีฬาพัฒนาสูความยั่งยืนในอนาคต”  
 

พันธกิจ   

จากวิสัยทัศนขางตน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงไดกำหนดพันธกิจหลักในการดำเนินงาน  

ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ดังนี้  

1. สงเสริมนโยบายการทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือรองรับการพัฒนา
อยางยั่งยืน 

2. สงเสริมการใชนวัตกรรมเพ่ือการบริหารจัดการการตลาด สินคาและบริการดานการทองเท่ียว 
3. ปรับปรุงวิถีชีวิตและสุขอนามัยของคนไทยผานการออกกำลังกาย กีฬาและนันทนาการ 
4. สรางแรงบันดาลใจใหคนไทยจากความสำเร็จดานการกีฬา 
5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 
 

ยุทธศาสตร  
จากวิสัยทัศนและพันธกิจขางตน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงไดกำหนดยุทธศาสตรหลัก  

ในการสงเสริมการดำเนินงานเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศนของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไวดังนี้  
1. ขับเคลื่อนนโยบายการทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือสรางความเจริญและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม 
2. สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานราก และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย 
3. พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และสงเสริมความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬา 
4. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 
 

เปาประสงค 
1. การบริหารจัดการขอมูลดานการทองเท่ียวและกีฬามีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
2. สินคาและบริการดานการทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวมีคุณภาพ มีความหลากหลายและไดรับ

การเพ่ิมมูลคา 
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3. ชุมชนทองถ่ินและวิสาหกิจชุมชนไดรับการพัฒนา และมีโอกาสในการสรางรายไดดานการทองเท่ียว
และกีฬาเพ่ิมข้ึน 

4. สงเสริมใหประชาชนชาวไทยมีวิถีชีวิตท่ีสมบูรณดวยการออกกำลังกาย เลนกีฬาและนันทนาการ 
5. ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวและการแขงขันกีฬา มีการขยายตัวของ

การลงทุนในนวัตกรรมดานทองเท่ียวและกีฬา 
6. ประเทศไทยเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรกับประเทศท่ีเปนตลาดเปาหมายท่ีสำคัญ 
7. ระบบบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวงไดรับการพัฒนาใหมีความสมดุล 
 

โดยในสวนที่เกี่ยวของกับกองทุน และแผนงานบริหารทรัพยากรบุคคล โดยตรงไดแก ยุทธศาสตรที่ 4 
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร ท่ีไดมีการกำหนดรายละเอียดในยุทธศาสตรนี้ ไวดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2-1 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

1.  รอยละของจำนวนกระบวนงาน

ปฏิบัติงานท่ีไดรับการพัฒนา 

รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 

2.  ระดับคะแนนการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (Public 

Management Quality Award : 

PMQA) ของกระทรวงฯ 

สูงข้ึนกวา 

ปงบประมาณ 

2565 

สูงข้ึนกวา 

ปงบประมาณ

ท่ีผานมา 

สูงข้ึนกวา 

ปงบประมาณ 

ท่ีผานมา 

สูงข้ึนกวา 

ปงบประมาณ

ท่ีผานมา 

สูงข้ึนกวา 

ปงบประมาณ

ท่ีผานมา 

3.  ระดับของจำนวนบุคลากรท่ีไดรับ

การพัฒนาสมรรถนะตาม

แผนพัฒนาของหนวยงาน 

รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 รอยละ 50 

 

กลยุทธ (แนวทางในการปฏิบัติ) 
1. พัฒนาองคกรใหทันสมัยและเปนมืออาชีพ 
 แนวทางในการปฏิบัต ิ

1) สงเสริมการจัดการความรูใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวเนื่องกับการบูรณาการ
ในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ผานชองทางการเรียนรูที่ทันสมัย 
ทันเวลาและมีประสิทธิภาพสูง 

2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตาม ประเมินผล และการสื ่อสารระหวางหนวยงาน เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ และแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติ 

3) พัฒนาระบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ท่ีครบวงจร 
- การพัฒนาระบบการพัฒนาสมรรถนะ ประกอบดวย 
 ทบทวนแผนพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 ทบทวนและปรับปรุงแผนอัตรากำลังใหรองรับพันธกิจและโยบายในการดำเนินงาน 

ในอนาคตของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 ทบทวนรายละเอียดของคำบรรยายสักษณะงานรายตำแหนงของบุคลากรกระทรวง    

การทองเท่ียวและกีฬา ใหรองรับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและกลยุทธของกระทรวง 
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 ทบทวนโมเดลสมรรถนะ โดยเฉพาะสมรรถนะพิเศษประจำตำแหนงงาน (Specific 
Functional Competency) ที ่สะทอนความรู  ทักษะ และประสบการณที ่จำเปนตอ 
การปฏิบัติงานขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร 

 จัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลในระยะยาว (Training and Development Road 
Map) ที ่ม ีกลยุทธ ในการพัฒนาสมรรถนะที ่ครบวงจรตอการความรู  ท ักษะ และ
ประสบการณที ่จำเปนตอการปฏิบัติงานขับเคลื ่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 
ขององคกร 

 พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู  (KM) ที ่สอดรับการพัฒนาความรู  ท ักษะ และ
ประสบการณที ่จำเปนตอการปฏิบัติงานขับเคลื ่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 
ขององคกร 

- ประเด็นในการพิจารณาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ ประกอบดวย 
 การจัดทำทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตรการดำเนินงานการถายทอดนโยบายไปสู 

การปฏิบัติ 
 องคความรูในมิติการทองเท่ียวและกีฬาท่ีรวมสมัย ทันสมัยและทันเวลา 
 การจัดทำโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมท่ีมีความเปนไปได และมีความคุมคา 
 การพยากรณแนวโนม ภาพอนาคต การสังเคราะห Mega Trend 
 สมรรถนะ Data Analysis, Data Synthesis และ Data Analytics 
 การสื่อสารนโยบาย ยุทธศาสตร และกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 พัฒนาความรวมกับเครือขายการดำเนินงาน 
 การวิจัยเพื ่อการวางแผน การวิจัยเพื ่อพัฒนางานเชิงรุกและงานประจำ (Planning 

Research, Research and Development, Routine to Research) ท่ีมุงเนนการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและการปฏิบัติงานในกระบวนการตาง ๆ 
ของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 การบริหารจัดการการพัฒนาภาคการทองเท่ียวและกีฬาไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 ทักษะดิจิทัลที่จำเปนในการเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติงานและการปรับกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 
 ความรู ทักษะ และประสบการณท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานตามตำแหนงงานของบุคลากร

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาทั้งสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะ
ประจำตำแหนงงาน (Functional Competency) และสมรรถนะพิเศษประจำตำแหนงงาน 
(Specific Competency) 

 สงเสริมและสนับสนุนใหบ ุคลากรของกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬาสามารถ
ประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศของบัญชีประชาชาติดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
(Tourism Satellite Account : TSA) รวมทั้งตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-
Output Table : I/O Table) และขอมูลสารสนเทศสำคัญของกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา และหนวยงานที ่เกี ่ยวเนื ่อง เพื ่อใชในพัฒนาประสิทธิภาพในการพัฒนา 
การทองเที ่ยวและกีฬาของไทย เชน การนำไปใชในการวางแผนกลยุทธ การสราง
นวัตกรรม การติตตาม/ประเมินผล/การทบทวนผลการดำเนินงาน การพยากรณแนวโนม 
การจัดทำบทวิเคราะหเผยแพร การสรางกลยุทธ หรือ การสรางตัวชี้วัด ชี้นำเศรษฐกิจ
การทองเที ่ยวและกีฬา การวัดประโยชน (Benefit) และผลกระทบ (Impact) ของ 
การดำเน ินงานดานการทองเท ี ่ยวและกีฬา รวมถึงการเป นคล ังความร ู  ให  กับ
ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดใชในการพัฒนาขีดความสามารถในการดำเนินงาน 
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4) พัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนเพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวและกีฬาของ
ประเทศไทย 

5) ปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาให
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรระดับชาติตามบทบาทของกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา 
รวมถึงยุทธศาสตรของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใหบรรลุเปาหมาย 

6) จัดทำมาตรการเชิงปฏิบัติเพ่ือรองรับและบริหารวิกฤตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและกีฬา 
7) สงเสริมการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการทองเท่ียวและกีฬาของประเทศไทย 
  
6. ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ประจำป พ.ศ. 2566 – 2567 

 

การจัดทำยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา ประจำป    
พ.ศ. 2566 – 2567 มีวัตถุประสงคในการใชกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด
กระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา เพื่อสนับสนุนการบริหารราชการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ในลักษณะที่ใหความสำคัญกับบุคลากรในฐานะที่เปนหุนสวน (Strategic Partner) ทางธุรกิจ ในการผลักดัน
การปฏิบัติราชการใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
รวมถึงแผนและนโยบายตาง ๆ ในการพัฒนาประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการกระตุนเศรษฐกิจ
การทองเท่ียวและกีฬา 

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประจำป พ.ศ. 2566 – 2567 
ไดมีการออกแบบกลยุทธ และวิธีการดำเนินการ รวมทั้งการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จใหสอดคลองกับแนวทาง 
การบริหารทรัพยากรบุคคลแบบองครวม โดยมีการออกแบบการดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(HR – Architecture) เปน 3 แนวทาง ไดแก 

1. การบูรณาการกำลังคนเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
2. การมีเกณฑมาตรฐานกลางสำหรับกำลังคนคุณภาพดานการทองเท่ียวและกีฬา 
3. การบูรณาการเพื ่อพัฒนาขีดความสามารถกำลังคนใหสอดคลองกับภารกิจของกระทรวง 

การทองเท่ียวและกีฬา 
 

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2566 – 2567 ไดกำหนดใหมียุทธศาสตร 
ในการดำเนินการ จำนวน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  การบูรณาการกำลังคนเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวง การทองเท่ียวและกีฬา 
กลยุทธท่ี 1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลกำลังคนเพื ่อขับเคลื ่อนภารกิจสำคัญของกระทรวง     

การทองเท่ียวและกีฬา 
กลยุทธท่ี 2  การใชประโยชนกำลังคนเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจสำคัญของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
ยุทธศาสตรท่ี 2  การสรางเกณฑมาตรฐานกลางกำลังคนคุณภาพดานการทองเท่ียวและกีฬา 
กลยุทธท่ี 1  การกำหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑกำลังคนคุณภาพของกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา  
กลยุทธท่ี 2  การกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติสอดคลองตามหลักเกณฑ

กำลังคนคุณภาพ  
ยุทธศาสตรท่ี 3  การบูรณาการเพื ่อพัฒนาขีดความสามารถกำลังคนใหสอดคลองกับภารกิจของ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
กลยุทธท่ี 1  การกำหนดทิศทางการพัฒนาขีดความสามารถกำลังคนของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
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กลยุทธท่ี 2  การสรางหลักสูตรมาตรฐานกลาง เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถกำลังคนของกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา  

 
ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาคลังความรูดานการทองเท่ียวและกีฬา  
กลยุทธท่ี 1  การสรางระบบคลังความรูดานการทองเท่ียวและกีฬา  
กลยุทธท่ี 2  การพัฒนาระบบเชื่อมโยงความรูดานการทองเท่ียวและกีฬา 
 

7. แผนปฏิบัติการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2566 – 2570  

 

วิสัยทัศน (Vision) 
“เปนกองทุนที่มั่นคง เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดที ่เปนธรรม และสราง 

ความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 
 

พันธกิจหลัก (Mission) 
1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเท่ียวใหม ๆ 

ใหแกชุมชน 
3. สนับสนุนการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  
4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อสราง

ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 
5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  
 

เปาประสงคหลัก (Goal) 
1. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย มีอัตลักษณ และมีทิศทางในการดำเนินงานที ่สอดคลอง

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 

2. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเปน
กองทุนหมุนเวียนท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. นักทองเที ่ยวตางชาติมีความเชื ่อมั ่นตอการปกปอง ดูแล เยียวยาระหวางการทองเที ่ยวภายใน 
ประเทศไทย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทยเปนแหลงกระจายรายไดที่เปนธรรม และไดรับการยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับสากล 

 

ยุทธศาสตร (Strategy) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 

แนวทาง 1.1  การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 
แนวทาง 1.2  การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ  

ยุทธศาสตรที ่ 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที ่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียว 
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แนวทาง 2.1  การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว  
และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทาง 2.2  การบูรณาการงานกับหนวยงานอื ่น ๆ เพื ่อการสงเสริมและพัฒนา 
การทองเท่ียวไทย 

แนวทาง 2.3 การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
แนวทาง 2.4  การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
แนวทาง 2.5 การติดตามและประเม ินผลการดำเน ินงานโครงการที ่กองท ุนให 

การสนับสนุน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 

แนวทาง 3.1  การจัดทำประกันภัยเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวตางชาติ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 

แนวทาง 4.1  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทาง 4.2  การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทาง 4.3  การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทาง 4.4  การพัฒนาระบบดิจิทัลและสารสนเทศ รองรับการดำเนินงานของ

กองทุน 
แนวทาง 4.5  การพัฒนาการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการความเสี ่ยง 

และการควบคุมภายใน 
แนวทาง 4.6 การประชาสัมพันธ 
 

8. พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 
 

พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ไดกำหนดหลักเกณฑการบริหารทุนหมุนเวียนให
มีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง เสริมสรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการดานการเงิน  
การคลังของรัฐ และกำหนดใหมีคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียน โดยมีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังเปนประธาน มีอำนาจหนาที่กำหนดนโยบายและแผนการบริหารทุนหมุนเวียนเสนอตอ
คณะรัฐมนตรี พิจารณากลั่นกรองการขอจัดตั้งทุนหมุนเวียน โดยมีสาระสำคัญที่เกี ่ยวของกับการบริหาร 
งานกองทุน ดังนี้ 

1) การบริหารงาน กำหนดใหหนวยงานของรัฐที่มีทุนหมุนเวียนที่ไมมีสถานะเปนนิติบุคคล กำหนด
โครงสรางการบริหารทุนหมุนเวียนเพื่อรองรับการดำเนินงานดานตาง ๆ และใหผูบริหารทุนหมุนเวียนจัดทำ
แผนการดำเนินงานประจำป ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย ผลการดำเนินงานของปท่ีผานมา แผนการปฏิบัติงาน 
ประมาณการรายรับรายจายประจำป และประมาณการกระแสเงินสด เพื่อนำเสนอตอ คณะกรรมการบริหาร
พิจารณาอนุมัติอยางนอย 60 วัน กอนวันเริ่มตนปบัญชีของทุกป และใหสงกระทรวงการคลังอยางนอย 30 วัน 
กอนวันเริ่มตนปบัญชีของทุกป 

2)  คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน กำหนดใหคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ประกอบดวย   
(1) หัวหนาหนวยงานของรัฐที่มีทุนหมุนเวียน เปนประธานกรรมการ (2) ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสำนัก
งบประมาณ และผู แทนหนวยงานของรัฐที ่ม ีทุนหมุนเว ียน ที ่ไมมีสถานะเปนนิต ิบ ุคคล เปนกรรมการ  
(3) กรรมการผู ทรงคุณวุฒิ จำนวนไมเกินสามคน ซึ ่งประธานกรรมการแตงตั ้งโดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง จากผู มีความรู ความเชี ่ยวชาญและประสบการณ ดานการเงิน เศรษฐศาสตร การลงทุน 
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กฎหมาย หรือดานอื่นที่เกี่ยวของ ใหผูบริหารทุนหมุนเวียนเปนกรรมการและเลขานุการ กำหนดอำนาจหนาท่ี 
ของคณะกรรมการบริหาร ดังตอไปนี้ (1) กำหนดนโยบาย กำกับดูแลการบริหารจัดการ และติดตามการดำเนินงาน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของทุนหมุนเวียน (2) กำหนดขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ 
ตลอดจนการกำหนดคาตอบแทน สิทธิประโยชนหรือสวัสดิการตาง ๆ ของผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และ
ลูกจางใหสอดคลองกับมาตรฐาน (3) พิจารณาอนุมัติแผนการดำเนินงานประจำป และ (4) แตงตั้งผู บริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

  
9. ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนวาดวยมาตรฐานการบริหารงานบุคคล 

ของทุนหมุนเวียน 

ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนวาดวยมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของ 
ทุนหมุนเวียน ไดลงนามเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2560 เพื่อกำหนดโครงสรางการบริหารทุนหมุนเวียน มาตรฐาน
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล คาตอบแทน สิทธิประโยชน หรือสวัสดิการตาง ๆ ของผูบริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงานและลูกจางของทุนหมุนเวียน โดยมีสาระสำคัญท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานกองทุน ดังนี้ 

1) ใหคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน พิจารณาอนุมัติโครงสรางการบริหารงานทุนหมุนเวียน และ
การกำหนดมาตรฐานกำหนดตำแหนงของพนักงานและลูกจาง 

2) ใหคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนแตงตั้งผู บริหารทุนหมุนเวียน เพื่อทำหนาที่บริหารงาน 
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของทุนหมุนเวียน โดยแตงตั ้งจากเจาหนาที ่ของรัฐในหนวยงานของรัฐที ่ มี 
ทุนหมุนเวียน หรือสรรหาบุคคลภายนอกก็ได 

3) ใหคณะกรรมการบริหารกำหนดระเบียบ ขอบบังคับเกี่ยวกับการกำหนดตำแหนงและคุณสมบัติ 
ของแตละตําแหนง การคัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน วินัย และการลงโทษวินัย การออกจากตําแหนง  
การรองทุกข และการอุทธรณการลงโทษพนักงานและลูกจางของทุนหมุนเวียน รวมทั้งการกำหนดวัน เวลา
ปฏิบัติงาน วันหยุด วันหยุดประจำป การลา และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง 
ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการโดยอนุโลม 

ทั้งนี้ จากประกาศดังกลาว คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการทองเที่ยวไทย ไดออกขอบังคับ 
วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศ ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2562 ซึ่งไดกำหนดการคัดเลือก 
คุณสมบัติและการจางพนักงานกองทุน คาตอบแทนและสิทธิประโยชน การประเมินผลการปฏิบัติงานวินัยและ
การรักษาวินัย การสิ้นสุดสัญญาจางพนักงานกองทุน 

 
10. การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับโครงสรางการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ไดเห็นชอบโครงสรางการบริหารกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อใหครอบคลุมภารกิจดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยว และ 
การจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2562 และกรมบัญชีกลาง  
ไดมีหนังสือที่ กค. 0406.6/3597 ลงวันที่ 24 ม.ค. พ.ศ. 2563 ใหความเห็นชอบโครงสรางการบริหารและ
กรอบอัตรากำลังของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนตนไป ดังนี้ 
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โครงสรางการบริหารและกรอบอัตรากำลังกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

แผนภาพท่ี 2-1 โครงสรางการบริหารและกรอบอัตรากำลังกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 
อัตรากำลังกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 

ตารางท่ี 2-2 อัตรากำลังกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

ตำแหนง ประเภท 
อัตรากำลัง 

จางจากเงินกองทุน จางจากเงินอ่ืน ๆ รวม 
ผูบริหารกองทุน     
-  ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงานสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
ขาราชการ  1 1 

รองผูบริหารกองทุน     
-  ขาราชการกองยุทธศาสตรและแผนงาน ท่ีไดรับมอบหมาย ขาราชการ  1 1 
ฝายอำนวยการ     
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ขาราชการ  1 1 
-  นิติกร พนักงานทุนหมุนเวียน 1  1 
-  นักจัดการงานท่ัวไป พนักงานทุนหมุนเวียน 1  1 
- นักวิชาการเงินและบัญชี พนักงานทุนหมุนเวียน 1  1 
ฝายนโยบายและแผน     
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ขาราชการ  1 1 
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานทุนหมุนเวียน 2  2 
ฝายจัดเก็บและบริหารรายได     
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ขาราชการ  1 1 
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานทุนหมุนเวียน 2  2 
ฝายพัฒนาบริหารจัดการ     
-  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ขาราชการ  1 1 
-  นักวิชาการคอมพิวเตอร พนักงานทุนหมุนเวียน 1  1 

รวม 8 6 14 
หมายเหตุ :   การอนุมัติกรอบอัตรากำลังในสวนที่เปนขาราชการ จำนวน 6 อัตรา เพื่อปฏิบัติงานในสวนของกองทุน มิใชเปนการกำหนดกรอบ

อัตราใหม หรือกำหนดเพิ่มเติมจากอัตรากำลังที่สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามีอยู 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568 2-15 

 

ท้ังนี้ตามกรอบอัตรากำลังขางตน ไดกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละฝาย ไวดังนี้ 
ฝายอำนวยการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
1) ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหารท่ัวไป  
2) ดำเนินการเก่ียวกับงานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ   
3) ดำเนินการเก่ียวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ  
4) ดำเนินการเก่ียวกับงานการจัดซ้ือจัดจาง และบริหารพัสดุ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ   
5) ดำเนินการเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ  
6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หรือปฏิบัติงานอื่น ๆ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

ฝายนโยบายและแผน มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
1) ศึกษา วิเคราะห เพ่ือจัดทำขอมูลในการกำหนดนโยบาย จดัทำแผนงานโครงการ /แผนการปฏิบัติงาน  
2) จัดทำและพัฒนาแผนยุทธศาสตร ประสานนโยบายและแผนใหสอดคลองกับนโยบายและแผน

แมบทของกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา รวมท้ังเรงรัด ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน 

3) จัดทำแผนการปฏิบัติราชการและงบประมาณประจำปของกองทุน   
4) เสนอแนะมาตรการเพ่ือผลักดันและสนับสนุนการนำนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ 
5) กลั่นกรอง ติดตามและประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน 
6) งานฝายเลขานุการของคณะกรรมการบร ิหารกองทุนเพื ่อส งเสร ิมการทองเท ี ่ยวไทย และ

คณะอนุกรรมการ 
7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายอื่นที่เกี่ยวของหรือปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 
 

ฝายจัดเก็บและบริหารรายได มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
1) บริหารจัดการคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวมถึงเงิน ทรัพยสินและรายได

ของกองทุน 
2) ศึกษา วิเคราะห พัฒนา ปรับปรุงและเสนอแนะแนวทางการจัดเก็บรายไดและคาธรรมเนียม 

การทองเท่ียว ภายในประเทศ และแนวทางการบริหารจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ   
3) กำหนดเปาหมายการบริหารการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที ่ยวที ่เรียกเก็บจากนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ 
4) ศึกษา วิเคราะหปจจัยสภาวะแวดลอมตาง ๆ ของแตละกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อนำมา

กำหนดกลยุทธ แผนงาน มาตรการในการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับกลยุทธของกองทุน 
5) เปนศูนยขอมูลและประมวลผลการจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายอื่นที่เกี่ยวของ หรือปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 
 

ฝายพัฒนาบริหารจัดการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
1) จัดทำแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล  
2) ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   
3) ดำเนินการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร  
4) ศึกษา วิเคราะห และพัฒนาระบบการบริหารองคความรู เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  
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5) ดำเนินการเก่ียวกับการฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร  
6) ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหารจัดการระบบสารสนเทศ   
7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ หรือปฏิบัติงานอื่น ๆ 

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

ฝายตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
ดังตอไปนี้ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกองทุน ภายใตมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการหรือมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 

จากโครงสรางดังกลาวขางตน ไดมีการกำหนดมาตรฐานกำหนดตำแหนงของแตละตำแหนงไว ดังนี้ 
1. ผูบริหาร 

1.1 ช่ือตำแหนง ผูบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
อัตรา 1 ตำแหนง 
อัตราเงินเดือน - บาท (อาจกำหนดคาตอบแทนเฉพาะตำแหนงตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุน

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยเห็นสมควร) 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ดานการปฏิบัติการ 

ดำรงตำแหนงกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
2) ดานการบริหาร 

(1) แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนดำเนินงาน แผนงบประมาณ 
(2) บังคับบัญชาการปฏิบัติงานของขาราชการ พนักงานกองทุน ที่ปฏิบัติงานในกองทุนเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวไทยใหดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนดำเนินงานกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 
(3) มีอำนาจแตงตั ้ง โยกยาย พิจารณาเลื ่อนคาตอบแทน/คาจาง กำหนดสวัสดิการและ 

สิทธิประโยชนอ่ืนของพนักงานกองทุน ท่ีปฏิบัติงานในกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
(4) ประสานการปฏิบัติงานของกองทุนกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่น ๆ ใหมี

เอกภาพสอดคลองกัน รวมทั ้งเรงรัด ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทย 

คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา แตงตั้งขาราชการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

เปนเลขานุการ ดำรงตำแหนงนี้ 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
1) มีความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
2) มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
3) มีสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 

 

1.2 ช่ือตำแหนง รองผูบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
อัตรา 1 ตำแหนง 
อัตราเงินเดือน - บาท (อาจกำหนดคาตอบแทนเฉพาะตำแหนงตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุน

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยเห็นสมควร) 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ดานการบริหาร 

(1) แปลงนโยบายเปนแนวทางและดำเนินงาน 
(2) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานกองทุน ที่ปฏิบัติงานฝายนโยบายและแผน และ

ฝายจัดเก็บและบริหารรายได ในกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ใหดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร และ
แผนดำเนินงานกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) กลั่นกรองการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ และรวบรวมเสนอผูอำนวยการ/ผูจัดการ
กองทุนเพื่อเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุน พรอมทั้งปฏิบัติงานในการขอรับเอกสารหลักฐานประกอบโครงการ 
และขอมูลเพ่ิมเติม หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูอำนวยการ/ผูจัดการกองทุนมอบหมาย 

(4) พิจารณาแนวทางการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที ่ยว การจัดหาประกันภัยเพ่ือ 
การทองเที่ยว ตลอดจนการบริหารจัดการคาธรรมเนียมการทองเที่ยวที่จัดเก็บได ใหการดำเนินงานบรรลุ 
ตามภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูอำนวยการ/ผูจัดการกองทุนมอบหมาย 

(5) มีอำนาจเสนอแตงตั้ง โยกยาย พิจารณาเลื่อนคาตอบแทน/ คาจาง กำหนดสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนอ่ืน ของพนักงานกองทุน ท่ีปฏิบัติงานในกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(6) ประสานการปฏิบัติงานของกองทุนกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่น ๆ ใหมี
เอกภาพสอดคลองกัน รวมท้ังเรงรัด ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน 

(7) รักษาราชการแทนกรณีผูอำนวยการกองทุนไมอาจปฏิบัติราชการได 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา แตงตั้งขาราชการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

เปนผูชวยเลขานุการ ปจจุบันมีนักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ หรือนักวิเคราะหนโยบายและ
แผนปฏิบัติการ/ชำนาญการ เปนขาราชการกองยุทธศาสตรและแผนงานเปนผูไดรับมอบหมาย 

ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
1) มีความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
2) มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
3) มีสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 

 

2. ขาราชการ 
2.1 ช่ือตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน  
อัตรา 4 ตำแหนง 
อัตราเงินเดือน - บาท (อาจกำหนดคาตอบแทนเฉพาะตำแหนงตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุน

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยเห็นสมควร) 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ดานการบริหาร  

ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของพนักงานกองทุน ท่ีปฏิบัติงานฝายนโยบายและแผน 
2) ดานการปฏิบัติการ 

(1) รวบรวม วิเคราะห และประมวลนโยบายของรัฐบาลและสถานการณเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคม ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือนำมาสรุปเสนอประกอบการกำหนดนโยบายและเปาหมายของกองทุน 

(2) รวบรวมขอมูล และศึกษาวิเคราะหเบื้องตน เกี่ยวกับภารกิจหลักและแผนกลยุทธของกองทุน 
หรือทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพ่ือกำหนดแผนการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุภารกิจท่ีกำหนดไว 
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(3) วิเคราะหนโยบายหรือแผนงานของกองทุน และเสนอขอคิดเห็น เพื่อชวยจัดทำแผน 
การปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

(4) สำรวจ รวบรวม และประมวลผลขอมูลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล และประเด็น
ปญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งในและตางประเทศ เพื่อเปนขอมูลสำหรับการจัดทำแผนงาน หรือ
กำหนดยุทธศาสตร 

(5) ศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐบาล เพื่อประกอบ 
การเสนอแนะแนวทางการประสานผลักดันยุทธศาสตรและนโยบาย ตลอดจนการติดตามประเมินผลให
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

(6) รวบรวมรายละเอียดการจัดทำงบประมาณ เพื ่อใชประกอบในการทำงบประมาณประจำป 
ของหนวยงาน 

3) ดานการวางแผน 
วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมดำเนินการ วางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ 

เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
4) ดานการบริการ 

(1) รวบรวมขอมูล เพ่ือเผยแพรและถายทอดองคความรูท่ีเก่ียวกับการจัดทำแผนงานโครงการ 
(2) ใหคำปรึกษา แนะนำ ตอบปญหา และชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานนโยบายและแผน เพ่ือ

แกปญหาในการปฏิบัติงาน 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ/ชำนาญการ  
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
1) มีความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
2) มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
3) มีสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 

 

3. มาตรฐานกำหนดตำแหนง พนักงานทุนหมุนเวียน 
3.1 พนักงานทุนหมุนเวียน ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ขอมูลท่ัวไป 
1) ชื่อตำแหนงในสายงาน พนักงานทุนหมุนเวียน (นักวิเคราะหนโยบายและแผน) 
2) ชื่อหนวยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3) ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
4) ชื่อตำแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
5) อัตรา 4 ตำแหนง 
6) อัตราเงินเดือน 18,000 บาท 

 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) รวบรวม วิเคราะห และประมวลนโยบายของรัฐบาลและสถานการณเศรษฐกิจ การเมือง และ

สังคม ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือนำมาสรุปเสนอประกอบการกำหนดนโยบาย และเปาหมายของกองทุน 
2) รวบรวมขอมูล และศึกษาวิเคราะหเบื้องตน เกี่ยวกับภารกิจหลัก และแผนกลยุทธของกองทุน 

หรือทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพ่ือกำหนดแผนการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุภารกิจท่ีกำหนดไว 
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3) วิเคราะหนโยบาย หรือแผนงานของกองทุน และเสนอขอคิดเห็น เพื ่อชวยจัดทำแผน 
การปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

4) สำรวจ รวบรวม และประมวลผลขอมูลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล และประเด็น
ปญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือเปนขอมูลสำหรับการจัดทำแผนงาน หรือ
กำหนดยุทธศาสตร 

5) ศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐบาล เพื่อประกอบ 
การเสนอแนะแนวทางการประสานผลักดันยุทธศาสตรและนโยบาย ตลอดจนการติดตามประเมินผลให
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

6) รวบรวมรายละเอียดการจัดทำงบประมาณ เพื ่อใชประกอบในการทำงบประมาณประจำป 
ของหนวยงาน 

7) วางแผนการทำงานที ่รับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือ
โครงการ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

8) ประสานการทำงานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานของกองทุน เพื่อใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

9) ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี ่ยวของ  
เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

10) รวบรวมขอมูล เพ่ือเผยแพรและถายทอดองคความรูท่ีเก่ียวกับการจัดทำแผนงานโครงการ 
11) ใหคำปรึกษา แนะนำ ตอบปญหา และชี ้แจงเร ื ่องตาง ๆ เกี ่ยวกับงานนโยบายและแผน  

เพ่ือแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
12) ปฏิบัติงานอ่ืน ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชารัฐศาสตร สาขารัฐประศาสนศาสตร 

สาขาเศรษฐศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ หรือสาขาสังคมศาสตร 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
เปนผูมีความคิดในเชิงวิเคราะหใชเหตุผลในการแกปญหา สามารถปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงาน

ระดับตน ที ่ตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานดานวิเคราะหและจัดการขอมูล  
การบริหารแผนงาน นโยบายและโครงสรางการบริหารงาน การติดตามและประเมินผล มีความสามารถ 
ในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป และอุปกรณสำนักงานไดดี 
 

3.2 พนักงานทุนหมุนเวียน ตำแหนงนิติกร 
ขอมูลท่ัวไป 
1) ชื่อตำแหนงในสายงาน พนักงานทุนหมุนเวียน (นิติกร) 
2) ชื่อหนวยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3) ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  
4) ชื่อตำแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
5) อัตรา 1 ตำแหนง 
6) อัตราเงินเดือน 18,000 บาท 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) เสนอความเห็นแกคณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ ผูบริหารทุนหมุนเวียนหรือ

ผูบังคับบัญชา ในการตอบขอหารือหรือวินิจฉัยปญหากฎหมายเกี่ยวกับระเบียบของทางราชการที่มีผลกระทบ
ตอการดำเนินงานของกองทุน เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการพิจารณา 

2) ศึกษา วิเคราะห และวิจัยเพื ่อปรับปรุงกฎหมายและระเบียบเกี ่ยวกับกองทุน เพื ่อใหทันกับ
สถานการณและอำนวยความสะดวกในการทำงาน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและเปนธรรมตอทุกฝาย 

3) ศึกษาขอมูล รวบรวม แสวงหาขอเท็จจริงและขอกฎหมาย เสนอความเห็นในการดำเนินการเรื่องใด ๆ  
ท่ีเก่ียวกับวินัยขาราชการและพนักงานทุนหมุนเวียน การรองทุกข การพิทักษระบบคุณธรรม รวมถึงดำเนินการใด ๆ 
ตามกฎหมายปกครองที่เกี ่ยวของกับการบริหารงาน และการดำเนินคดีของหนวยงานเพื่อใชเปนแนวทางใน 
การปฏิบัติงาน และสามารถดำเนินการไดอยางถูกตอง 

4) วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ 
เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

5) ประสานงานทำงานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานของกองทุน เพื่อใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

6) ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือ
สรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

7) ใหคำปรึกษาแนะนำดานกฎหมายแกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจ 
ในขอกฎหมายที่เปนปญหา และใหความรูถึงขอกฎหมายที่เกี่ยวของและเปนประโยชนกับการดำเนินงานของ
บุคคลหรือหนวยงานดังกลาว 

8) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชานิติศาสตร 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
เปนผูมีความคิดในเชิงวิเคราะหใชเหตุผลในการแกปญหา สามารถปฏิบัติในฐานะผูปฏิบัติงานระดับ

ตนที ่ตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานดานกฎหมาย มีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร โปรแกรมสำเร็จรูปและอุปกรณสำนักงานไดดี 

 

3.3 พนักงานทุนหมุนเวียน ตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป 
ขอมูลท่ัวไป 
1) ชื่อตำแหนงในสายงาน พนักงานทุนหมุนเวียน (นักจัดการงานท่ัวไป) 
2) ชื่อหนวยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3) ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  
4) ชื่อตำแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
5) อัตรา 1 ตำแหนง 
6) อัตราเงินเดือน 18,000 บาท 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ งานบริหารท่ัวไปของกองทุน 
2) ศึกษา รวบรวมขอมูล สถิติ สรุปรายงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารกองทุนในดานตาง ๆ เชน  

งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานบริหารแผนปฏิบัติราชการ งานบริหารอาคารสถานท่ี 
และงานสัญญาตาง ๆ เปนตน 
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3) จัดเตรียมการประชุม บันทึก และเรียบเรียงรายงานการประชุม และรายงานอื่น ๆ เพื่อให 
การบริหารการประชุมมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

4) ประสานงาน/ติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ เพื ่อใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมาย 
ตามท่ีกำหนด 

5) ติดตามการปฏิบัติงาน/การดำเนินงานตามมติของที่ประชุม หรือการปฏิบัติตามคำสั่งของ 
คณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ เพื ่อการรายงานและเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของ 
คณะกรรมการบริหารกองทุนและคณะอนุกรรมการ 

6) วางแผนการทำงานท่ีรับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ 
เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

7) ชี ้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที ่เกี ่ยวของ  
เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

8) ตอบปญหา ชี้แจง และใหคำแนะนำเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ ในระดับเบื้องตนแก 
หนวยราชการ เอกชน หรือประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดทราบขอมูลและเกิดความเขาใจในงานกองทุน 

9) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในทุกสาขาวิชา 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
เปนผูมีความคิดในเชิงวิเคราะหใชเหตุผลในการแกปญหา สามารถปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงาน

ระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานดานบริหาร การจัดการ และการวางแผน 
การปฏิบัติงาน มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปและอุปกรณสำนักงานไดดี 
 

3.4 พนักงานทุนหมุนเวียน ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี 
ขอมูลท่ัวไป 
1) ชื่อตำแหนงในสายงาน พนักงานทุนหมุนเวียน (นักวิชาการเงินและบัญชี) 
2) ชื่อหนวยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3) ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
4) ชื่อตำแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
5) อัตรา 1 ตำแหนง 
6) อัตราเงินเดือน 18,000 บาท 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) วิเคราะห จัดทำแผนงบประมาณ แผนรายรับ-รายจายของกองทุน 
2) จัดทำบัญชี เอกสารรายงานความเคลื่อนไหวทางการเงิน เพ่ือแสดงสถานะทางการเงิน และใช

เปนฐานขอมูลท่ีถูกตองตามระเบียบวิธีการบัญชีของกองทุน 
3) รวบรวมขอมูล และรายงานการเงินของกองทุน เพ่ือพรอมท่ีจะปรับปรุงขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 
4) จัดทำขอมูลและการนำสงรายงานของกองทุนผานระบบบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณ 

(Non-Budgetary Management System : NBMS) และระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(Government Fiscal Management Information System : GFMIS) 

5) ศึกษาวิเคราะหผลการใชจายเงินของกองทุน เพ่ือใหการใชจายเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดทำและจัดสรรงบประมาณ 
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6) ดูแลการรับและจายเงิน สถานะทางการเงิน ตรวจสอบเอกสารสำคัญการรับ-จายเงิน เพื่อให 
การรับ-จายเงินของกองทุนมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติการถูกตองตามระเบียบปฏิบัติของราชการ 

7) วางแผนการทำงานที ่รับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือ
โครงการ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

8) ประสานงานทำงานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานของกองทุน เพื่อใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

9) ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี ่ยวของ  
เพ่ือสรางความเขาใจ หรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

10) ใหคำแนะนำ ตอบปญหาและชี้แจงเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชีในเบื้องตนแกหนวยงานราชการ 
เอกชน หรือประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหผูท่ีสนใจไดทราบขอมูลและความรูตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน 

11) จัดเก็บขอมูลเบื้องตน ทำสถิติ ปรับปรุง หรือจัดทำฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
งานการเงินและบัญชี เพื่อใหสอดคลองและสนับสนุนภารกิจของกองทุน และใชประกอบการพิจารณากำหนด
นโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการตาง ๆ 

12) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  
ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
เปนผูมีความคิดในเชิงวิเคราะหใชเหตุผลในการแกปญหา สามารถปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงาน

ระดับตน ที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานดานดานการเงิน การบัญชี การงบประมาณ  
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปและอุปกรณสำนักงานไดดี 
 

3.5 พนักงานทุนหมุนเวียน ตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
ขอมูลท่ัวไป 
1) ชื่อตำแหนงในสายงาน พนักงานทุนหมุนเวียน (นักวิชาการคอมพิวเตอร) 
2) ชื่อหนวยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3) ชื่อสวนงาน/กลุมงาน/ฝาย/งาน สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  
4) ชื่อตำแหนงผูบังคับบัญชาโดยตรง ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
5) อัตรา 1 ตำแหนง 
6) อัตราเงินเดือน 18,000 บาท 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ชุดคำสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งสำเร็จรูป ระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี ่ยวของ เพื่อสนับสนุนใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของกองทุน 

2) ประมวลผลและปรับปรุงแกไขแฟมขอมูล เพ่ือใหขอมูลท่ีไดถูกตองแมนยำและทันสมัย 
3) ทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ เพื ่อใหระบบมีคุณสมบัติที ่ถ ูกตอง ตรงตาม 

ความตองการและสภาพการใชงานของกองทุน 
4) เขียนชุดคำสั่งตามขอกำหนดของระบบงานประยุกต และระบบขอมูลที่ไดวางแผนไว เพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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5) เขียนชุดคำสั ่ง ทดสอบความถูกตองของคำสั ่ง แกไขขอผิดพลาดของคำสั ่ง เพื ่อให
ระบบปฏิบัติการทำงานไดอยางถูกตองแมนยำและมีประสิทธิภาพ 

6) รวบรวมขอมูลและวิเคราะหความตองการของระบบงานประยุกต และระบบขอมูลของ
หนวยงานท่ีไมซับซอน เพื่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และตรงตาม 
ความตองการของกองทุน 

7) รวบรวมขอมูลและวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต เพื่อใหไดระบบงาน
ประยุกตท่ีตรงตามคุณลักษณะและความตองการของกองทุน 

8) รวบรวมขอมูลประกอบการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ระบบเครือขาย ระบบงานประยุกต และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทำงานเครื่อง การติดตั้งระบบ
เครื่อง เพ่ือใหไดอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน และตรงตามความตองการใชของกองทุน 

9) ตรวจสอบ สืบคน และรวบรวมขอมูลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขาขายไมเหมาะสม  
ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่กำหนด หรือไมเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลหรือระบบ 

10) ชวยตรวจสอบและรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการออกใบอนุญาต เพื่อการออกใบอนุญาต
เปนไปตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

11) วางแผนการทำงานที ่ร ับผิดชอบ รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือ
โครงการ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

12) ประสานงานทำงานรวมกันท้ังภายในและภายนอกทีมงานของกองทุน เพ่ือใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

13) ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือ
สรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

14) จัดทำคู มือระบบและคู มือผู ใช เพื ่อใหผู ใชสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดดวยตนเองอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

15) ดำเนินการฝกอบรมหรือถายทอดความรู สนับสนุนการใชระบบงานที่พัฒนาแกเจาหนาท่ี
ผูใชงาน เพ่ือสรางความรูความเขาใจในดานวิชาการคอมพิวเตอร 

16) ใหคำปรึกษาแนะนำแกผูใชเมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อให
ผูใชสามารถแกไขและใชงานเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

17) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 
ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งทางคอมพิวเตอร 
ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
เปนผูมีความคิดในเชิงวิเคราะหใชเหตุผลในการแกปญหา สามารถปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงาน

ระดับตน ที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ และ
อุปกรณสำนักงานไดดีพนักงานทุนหมุนเวียน 
 

ตอมาสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดมีคำสั่ง ที่ 705/2563 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม   
พ.ศ. 2563 กำหนดใหจัดตั้ง “สำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย” เปนหนวยงานภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา เพื ่อทำหนาที ่ขับเคลื ่อนการดำเนินนโยบายของกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทยใหบรรลุวัตถุประสงค เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองนโยบายไดทันทวงที 
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หลังจากนั้นไดมีคำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ท่ี 567/2564 ลงวันท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2564 
เรื่อง “การปรับปรุงโครงสรางและอำนาจหนาที่ภายในสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา” โดยไดกำหนดอำนาจหนาที่ของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห เพื่อเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พิจารณา
การจัดสรรเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อเปนคาใชจายในการบริหารและพัฒนาการทองเทีย่ว 
เพ่ือจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และเพ่ือเปนคาใชจายในการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 

2. ศึกษา วิเคราะห เสนอหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข แกคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริม
การทองเที่ยวไทย ในการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
เพ่ือเปนคาใชจายในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 

3. ศึกษา วิเคราะห เสนอหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข แกคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริม 
การทองเที่ยวไทย ในการขอรับสนับสนุนเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อใหการสนับสนุนเงินเปนไป
ตามแนวนโยบายในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยกำหนด 

4. ศึกษา วิเคราะห เสนอหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข แกคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริม 
การทองเที ่ยวไทยในการเก็บรักษาเงินและการใชเงิน เพื่อใชในการบริหารและเปนคาใชจายที่เกี ่ยวของกับ 
การดำเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

5. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ และจัดทำยุทธศาสตร แผนการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
รวมถึงแผนปฏิบัติการตาง ๆ ของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เสนอคณะกรรมการบริหาร
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เพ่ือใชในการบริหารและเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 

6. ศึกษา วิเคราะห เพื่อจัดทำขอเสนอแกคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย  
ในการติดตามและประเมินผลการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
การใชจายเงินของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย รวมถึงการปฏิบัติงานของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทย รายงานตอคณะกรรมการบริหารกองทุน เพ่ือใชควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

7. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใชในการขอรับการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
และเปนฐานขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการของสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

8. บริหารจัดการ และดำเนินการตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ
และพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน 

9. ปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการของคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ใหแบงหนวยงานภายในของสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ออกเปน 4 กลุมงาน ไดแก 
1. กลุมบริหารงานท่ัวไป มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

(1) ดำเนินการเกี่ยวกับการใหคำปรึกษา วินิจฉัยปญหาขอกฎหมาย ขอพิพาท งานนิติกรรมและ
สัญญา และงานพัฒนากฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(2) พัฒนา ปรับปรุง และบริหารจัดการขอมูลในระบบสารสนเทศของกองทุนเพื ่อส งเสริม 
การทองเท่ียวไทย เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบและเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(3) ปฏิบัติงานสารบรรณ งานธุรการ และงานติดตอประสานงาน 
(4) ปฏิบัติงานพัสดุและครุภัณฑ งานบริหารบุคคล (พนักงานกองทุน) 
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(5) จัดทำบัญชี งบการเงิน รายงานทางการเงินของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครฐั 

(6) เผยแพรและประชาสัมพันธและประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 

(7) อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงใหบริการขอมูลที่เกี่ยวของแกผูมาติดตอสำนักงาน
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(8) ปฏบิัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

2. กลุมวิเคราะหและติดตามงาน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
(1) ศึกษา วิเคราะหขอมูล เสนแนะแนวนโยบาย ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกลไกการขับเคลื่อน และ

จัดทำยุทธศาสตรของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อทำเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการสำนักงานกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(2) ศึกษา วิเคราะหขอมูล แนวทางในการการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื ่อนไข และระเบียบ
เกี ่ยวกับการเงิน การจายเงิน และการเก็บรักษาเงินของกองทุน รวมถึงการใชจายเงินกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทย เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยพิจารณา 

(3) ศึกษา วิเคราะหขอมูล วิธีการ รวมถึงกำหนดแผน/เปาหมายในการบริหารรายได เพื่อนำเงิน
และทรัพยสินของกองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย มาใชจายในกิจการของกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทย 

(4) จัดทำขอเสนอแนะ รายละเอียดคำของบประมาณรายจายประจำปของสำนักงานกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย และเงินทุนหมุนเวียนของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(5) จัดทำแผนการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อใหเปนไปตามแนวนโยบายท่ี
คณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยกำหนด 

(6) จัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อให 
การปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค และขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเพื ่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทยประจำป 

(7) กลั่นกรอง วิเคราะหขอเสนอ และจัดทำความเห็นประกอบการขอรับสนับสนุนงบประมาณ 
ท่ีสอดคลองหลักเกณฑและแผนการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เสนอคณะอนุกรรมการ 
ท่ีเก่ียวของกลั่นกรอง และเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยพิจารณาอนุมัติ 

(8) ดูแลรับผิดชอบการเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหเปนไปตามแผนการดำเนินงานและ
ตรงตามความจำเปนและวัตถุประสงคของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(9) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวไทย เพื่อใหการใชจายงบประมาณของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยเปนไปตามสัญญา 
การรับเงินอุดหนุน 

(10) ขับเคลื่อนงานของสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยและคณะกรรมการบริหาร
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายท่ีกำหนด 

(11) ศึกษา วิเคราะหแนวทางการพัฒนาภาคีเครือขายในการสรางความรวมมือการปฏิบัติงานรวมกับ
สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(12) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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3. กลุมจัดเก็บและบริหารรายได มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
(1) ศึกษา วิเคราะหขอมูลปจจัยแวดลอมตาง ๆ ของการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที ่ยว

ภายในประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อกำหนดอัตราคาธรรมเนียม หลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขใน 
การจัดเก็บคาธรรมเนียม 

(2) ศึกษา วิเคราะหขอมูล แนวทาง และวิธีการประกันภัยแกนักทองเท่ียว เพ่ือใชประกอบการจัดหา
ประกันภัยแกนักทองเท่ียว 

(3) จัดทำหลักเกณฑในการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อให
ขอเสนอท่ีขอรับการสนับสนุนเปนไปตามแผนการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

(4) ใหคำปรึกษา แนะนำการใหกูยืมเงิน การชวยเหลือหรืออุดหนุนและการใชจายเงินกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย ในการนำไปใชดำเนินงานตามนโยบายหรือแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

(5) จัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
(6) จัดหาและจัดทำประกันภัยใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
(7) จัดสรรเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริม

การทองเท่ียวไทยพิจารณาอนุมัติ 
(8) จัดทำขอมูลสถิติการจัดเก็บรายได รวมถึงแผนการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อใหระบบการจัดเก็บคาธรรมเนียมฯ  
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(9) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

4. กลุมเลขานุการคณะกรรมการบริหารกองทุน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
(1) ปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ เลขานุการคณะกรรมการบร ิหารกองทุนเพื ่อส งเสร ิมการทองเท ี ่ยวไทย 

คณะอนุกรรมการ และคณะทำงาน 
(2) ศึกษา วิเคราะห การจัดสรรเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย เพื่อเปนคาใชจายใน 

การบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว และการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวมท้ังคาใชจายในการบริหาร
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย และเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย
พิจารณา 

(3) จัดทำรายงานผลตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเพื่อสงเสริม 
การทองเท่ียวไทยประจำปบัญชี 

(4) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของ
นักทองเที่ยวตางชาติ และการประกันภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางการทองเที่ยวในประเทศ เพื่อใช
เปนขอมูลประกอบการทบทวนหลักเกณฑการจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ และการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระหวางการทองเท่ียวในประเทศ 

(5) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานสำนักงานกองทุนเพื ่อส งเสร ิมการทองเที ่ยวไทย  
เพ่ือทบทวนและพัฒนาการบริหารงานของสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

(6) ศึกษา วิเคราะห และประเมินผลการใชจายงบประมาณของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
เพ่ือใหการใชจายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(7) รายงานผลการติดตามและประเมินผลตอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
(8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568 2-27 

 

อัตรากำลังในปจจุบันของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 สำหรับอัตรากำลังในปจจุบันของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยนั้น มีอัตรากำลังตามตาราง 
ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 2-3 อัตรากำลังในปจจุบันของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

ตำแหนง สถานะ 
จำนวน 
(อัตรา) 

ผูบริหารกองทุน 
- ผูอำนวยการบริหาร สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 
ขาราชการ 

 
1 

รองผูบริหารกองทุน  
- รองผูอำนวยการบริหาร สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 
ขาราชการ 

 
1 

ฝายอำนวยการ 
- นักจัดการงานท่ัวไป 
- นักวิชาการเงินและบัญชี 
- นิติกร 

 
พนักงานทุนหมุนเวียน 
พนักงานทุนหมุนเวียน 
พนักงานทุนหมุนเวียน 

 
1 
1 
1 

ฝายจัดเก็บและบริหารรายได 
- นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 
พนักงานทุนหมุนเวียน 

 
2 

ฝายนโยบายและแผน 
- นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 
พนักงานทุนหมุนเวียน 

 
2 

ฝายพัฒนาบรหิารจดัการ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร - - 

รวม  9 
หมายเหตุ : ขาราชการเปนบุคลากรในสังกัดของสำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 

กรอบอัตรากำลังของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ปจจุบันกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย
มีขาราชการปฏิบัติราชการอยู 2 ตำแหนง คือ ผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
และรองผูอำนวยการสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย นอกจากนั้นจะเปนพนักงานทุนหมุนเวียน
ท่ีใชงบประมาณของกองทุนจัดจาง 7 อัตรา จากอัตราเต็ม 8 อัตรา นอกจากนั้นแลวกองทุนไดมีการจางบริการ
จากบุคคลภายนอกในตำแหนงนิติกรอีก 1 อัตราในตำแหนงนิติกร รวมพนักงานท่ีใชงบประมาณกองทุนจัดจาง
ท้ังสิ้น 8 อัตรา  

 

ตารางท่ี 2-4 กรอบอัตรากำลังของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

ชื่อตำแหนง 
กรอบ

อัตรากำลังท่ี
ไดรับอนุมติ 

อัตรากำลังพนักงานทุนหมนุเวียน จำนวนท่ีปรับ 
ระหวางป 2566 

และ 2567 
กรอบอัตรากำลัง
ป พ.ศ. 2566 

กรอบอัตรากำลังป      
พ.ศ. 2567 

1. ผูบริหารสำนักงานกองทุน* 2 2 2 - 
2. ขาราชการท่ีมาปฏิบัติราชการกองทุน* 4 0 0 - 
3. พนักงานทุนหมนุเวียนและลูกจางเหมา 8 8 7 -1 

1) นักวิเคราะหนโยบายและแผน 4 4 4 - 
2) นักจัดการงานท่ัวไป 1 1 1 - 
3) นักวิชาการเงินและบัญชี 1 1 1 - 
4) นิติกร 1 1 1 - 
5) นักวิชาการคอมพิวเตอร  1 1 0 -1 

รวมท้ังสิ้น 14 10 9 -1 
หมายเหตุ : * ขาราชการเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 



บทที่ 3

ผลการติดตามและประเมินผล

การดําเนินการปทีผ่านมา

และการวิเคราะหสภาพแวดลอม
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บทที่ 3 
ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินการปที่ผานมา 

 และการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 
ในชวงปที่ผานมา กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2567  

เพื่อใชเปนกรอบในการบริหารทรัพยากรบุคคลในการสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล และตามบันทึกขอตกลงระหวางกองทุน กับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ไดกำหนด 
ใหกองทุนมีการทบทวน/จัดทำแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการประจำป 
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น ดังนั้น การจัดทำแผนในครั้งนี้จึงไดมีการทบทวนผลการดำเนินงาน 
ที่ผานมาตามแผนปฏิบัติการประจำป 2567 รวมทั้งดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
กองทุน เพื่อเปนขอมูลประกอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการ
ของกองทุน ตอไป 

 
1. ผลการติดตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย 

ประจำปบัญชี 2567 

กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยไดดำเนินการติดตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ประจำปบัญชี 2567 เพื่อติดตามความกาวหนาในการดำเนินการตามแผน 
และนำมาพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจำปในปถัดไปใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน สำหรับป 2567 ผลการติดตามและประเมินผล มีผลการดำเนินการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3-1 ผลการติดตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจำปบัญชี 2567 
 

กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : การบริหารกลยุทธดานทุนมนษุย (Human Capital Strategy) 
กลยุทธท่ี 1.1 : ทบทวน/จัดทำโครงสรางการบริหารงานของกองทุนสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหสอดคลองกับภารกิจของกองทุน 
มีการทบทวน/จดัทำ 
กลยุทธดานทุนมนุษย 
แผนปฏิบัติการระยะยาว 
แผนปฏิบัติการประจำป
ดานทุนมนุษยของกองทุน
ท่ีสอดคลองกับวิสยัทัศน 
พันธกิจ และแผนแมบท
ของกองทุน 

1. จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการ 
ระยะยาว แผนปฏิบัติการดานทุน
มนุษยประจำปท่ีสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนแมบท
ระยะยาวของของกองทุน 

2. นำเสนอแผนงานดานทุนมนุษย 
ใหคณะกรรมการบริหารกองทุน
พิจารณาอนุมัต ิ

รอยละ 100  
ของการดำเนินการ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการจัดใหมีการ 
จัดทำ/ทบทวน 
แผนปฏิบัติการ 
ระยะยาว
แผนปฏิบัติการ 
ดานทุนมนุษย 
ประจำปท่ี
สอดคลอง 
กับวิสัยทัศน  
พันธกิจและแผน
แมบทระยะยาว
ของกองทุน 

มีการทบทวน/
จัดทำกลยุทธดาน
ทุนมนุษย 
แผนปฏิบัติการ
ระยะยาว 
แผนปฏิบัติการ
ประจำปดานทุน
มนุษยของกองทุน
แลว อยูระหวาง
การพิจารณาของ
ผูบริหาร เพ่ือ
นำเสนอตอคณะ
กรรมการบริหาร
กองทุนตอไป 

รอยละ 50 
 

ผูบริหารใหความสนใจ 
ในการจัดใหมีการจัดทำ/ 
ทบทวนแผนปฏิบัติการ 
ระยะยาวแผนปฏิบัติการ 
ดานทุนมนุษยประจำปท่ี 
สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจและแผนแมบท 
ระยะยาวของกองทุน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 
กลยุทธท่ี 2.1 : ทบทวน/จัดทำโครงสรางการบริหารงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหสอดคลองกับภารกิจกองทุน 
ทบทวน/จัดทำโครงสราง
การบริหารงานกองทุนให
สอดคลองกับภารกิจของ
กองทุน 

1. ผูบริหารกองทุนทบทวนผล
การศึกษาโครงสรางการบริหาร
จัดการกองทุน 

2. นำเสนอโครงสรางฯ ให
คณะกรรมการกองทุน 
พิจารณาอนุมัต ิ

รอยละ 100  
ของการดำเนินการ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการจัดใหม ี
การโครงสราง 
การบริหารงาน 
ท่ีเหมาะสม 

ผูบริหารกองทุน
ไดมีการทบทวน
ผลการศึกษา
โครงสราง 
การบริหารจัดการ
กองทุนท่ี

รอยละ 33 ผูบริหารกองทุน 
ใหความสนใจในการจดั 
ใหมีการทบทวนโครงสราง
การบริหารจัดการกองทุน 
ท่ีเหมาะสม 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
3. นำเสนอโครงสรางฯ ให

กรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัต ิ
เหมาะสมแลวแต
ยังไมมีการ
นำเสนอ
คณะกรรมการ
บริหารเน่ืองจาก
รัฐบาลมีนโยบาย
ชลอการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม 
การทองเท่ียว
ออกไปยังไมมี
กำหนด 

กลยุทธท่ี 2.2 : ทบทวน/จัดสรรบุคลากรใหมีคุณสมบัติตามมาตรฐานของแตละตำแหนงงานของกองทุน และมีแผนงานสรรหาบุคลากรในตำแหนงท่ีขาด 
ทบทวน/จัดสรรบุคลากร
ใหมีคุณสมบัตติาม
มาตรฐานของแตละ
ตำแหนงงานของกองทุน 
และจัดใหมีการสรรหา
พนักงานในตำแหนง 
ท่ีตองการ  
 

1. ศึกษารวบรวมขอมลู ลักษณะงาน
ปริมาณงานและวิเคราะหงาน 

2. ดำเนินการทบทวน คณุสมบัต ิ
ของบุคลากรในตำแหนงงาน  
เชน ประสบการณ ความรู ทักษะ 
และสมรรถนะ 

3. ปรับเปลีย่นบุคลากรใหตรงตาม
มาตรฐานของแตละตำแหนง 

4. จัดสรรคาตอบแทน สิทธิประโยชน
สวัสดิการตามระเบียบท่ีกำหนด  

5. สรรหาบุคลากรทดแทนใหครบตาม
แผนงานท่ีกำหนด  
 
 

รอยละ 100 
มีบุคลากรท่ีปฏิบัติ

หนาท่ี มีคุณสมบัตติาม
มาตรฐานของแตละ
ตำแหนงงานของ

กองทุน 

รอยละความสำเรจ็ 
มีบุคลากรท่ีปฏิบัติ
หนาท่ี มีคุณสมบัติ
ตามมาตรฐาน 
ของแตตำแหนง
งานของกองทุน 

รอยละ 100 ดำเนินการได  
รอยละ 100 ของ
เปาหมายกำหนด 
ไดมีการดำเนินการ 
สรรหาบุคลากร
เปนพนักงานของ
ทุนหมุนเวียนตาม
งบประมาณท่ี
สามารถจดัสรรได 

ผูบริหารเล็งเห็นถึง 
ความจำเปนใน 
การดำเนินการ 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
กลยุทธท่ี 2.3 : จัดใหมีระบบการประเมินผลบุคลากรท่ีมีประสิทธภิาพ 
1. การทบทวนตัวช้ีวัด  

แตละตำแหนงงาน 
ของบุคลากรกองทุน 

 
 

 

1. ศึกษารวบรวมขอมลู ลักษณะงาน
และปรมิาณงาน กระบวนการใน
ภาระหนาท่ีของแตละตำแหนง 

2. ทบทวนตัวช้ีวัดแตละตำแหนงงาน
ของบุคลากรกองทุน 

รอยละ 100 ของ
ตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุน 

รอยละของ
ตำแหนงงาน
บุคลากรกองทุน 
ไดรับการทบทวน
ตัวช้ีวัด 

รอยละ 100 
มีการทบทวน

ตัวช้ีวัดใน 
การปฏิบัติงาน 

ของพนักงานทุน
หมุนเวียน 

ดำเนินการแลว
เสร็จตามแผน 

ผูบริหารเห็นความสำคัญ
ของการทบทวนตัวช้ีวัด 
แตละตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุนเพ่ือ
นำไปใชในการประเมิน 

2. การถายทอดตัวช้ีวัด
การดำเนินงานของ
กองทุนสูรายบุคคล 

1. นำตัวช้ีวัดแตละตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุนท่ีทบทวนแลว
ประชุมช้ีแจงเพ่ือทำความตกลง
เก่ียวกับภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
และตัวช้ีวัดรายบุคคล 

2. จัดทำตารางการถายทอดตัวช้ีวัด 
การดำเนินงานของกองทุนในแตละ
ตำแหนงสูรายบุคคล 

3. เสนอตารางการถายทอดตัวช้ีวัด 
การดำเนินงานของบุคลากรตอ
ผูบริหาร 

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
 

รอยละ 100 ของ
บุคลากรกองทุนไดรับ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key 
Performance 

Indicators : KPI 

รอยละของ
บุคลากรกองทุน 
ไดรับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดย
ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key 
Performance 
Indicators : KPI) 

รอยละ 100 
มีการกำหนด
ตัวช้ีวัดของ

พนักงานแตละ
ตำแหนงตาม

ลักษณะท่ีไดรับ
มอบหมาย 

และอยูระหวาง
การดำเนินการ

ประเมินผล 

อยูระหวางการ
ดำเนินการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

มีการนำเครื่องมือ 
การประเมินผล 
การปฏิบัติงานไปใชใน 
การประเมินตามรอบ 
การประเมิน 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
กลยุทธท่ี 3.1 : เสริมสรางความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของกองทุนอยางตอเนื่อง 
1. จัดทำ/ทบทวน

แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
Development 
Plan : IDP) 

1. ศึกษารวบรวมขอมลูการพัฒนา
บุคคลากรรายบุคคลเพ่ือใหมี
สมรรถนะตามวิสยัทัศนและ 
การดำเนินภารกิจของกองทุน 

2. จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
3. เสนอแผนพัฒนารายบุคคลตอ

ผูบริหาร 

บุคลากรกองทุน 
มีแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
จำนวน 1 คน/แผน 

บุคลากรกองทุน 
มีแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 

รอยละ 100 
ในแบบ
ประเมินผล 
ใหผูประเมิน
ดำเนินการระบุ
แนวทาง 
การพัฒนาของ
พนักงาน
รายบุคคล 

ดำเนินการแลว
เสร็จตามแผน 

ผูบริหารของกองทุนให
ความสำคญัและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเน่ือง 
 

2. รายงานผลการพัฒนา
บุคคลากรตาม
แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 

1. บุคลากรท่ีไดรบัการพัฒนา รูปแบบ
ตาง ๆ รายงานผลตามแบบฟอรมท่ี
กำหนด 

2. รวบรวมรายงานผลการพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล 

3. จัดทำรายงานผลการพัฒนาบุคลากร
ตามแผนพัฒนารายบุคคลประจำป
เสนอผูบริหารรับทราบ 

1. รอยละ 80 ของ
บุคลากรกองทุน ม ี
การรายงานผล 
การพัฒนาบุคลากร
ตามแผนพัฒนา
รายบุคคล 
2. รายงานผล 
การพัฒนาบุคลากร
ตามแผนพัฒนา
รายบุคคล 1 ฉบับตอป 

1. รอยละของ
บุคลากรมีการ
รายงานผลการ
พัฒนาบุคลากร  
ตามแผนพัฒนา
รายบุคคล 
2. จำนวน 
การรายงานผล 
การพัฒนาบุคลากร
ตามแผนการพัฒนา
รายบุคคลตอป 

รอยละ 100 
ในปงบประมาณ 
2566 บุคลากร
ของกองทุน 
มีแผนการพัฒนา
รายบุคคล และอยู
ระหวางการ
ดำเนินการพัฒนา 
ตามแผน  
 

อยูระหวาง 
การดำเนินการ
ตามแผนพัฒนา
บุคลากร 

มีการกำหนดขอบังคับใหมี
การรายงานผลเมื่อไดรับ
การพัฒนาตามแผน 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรท่ี 4 : การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสนับสนุนการบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management Environment) 

กลยุทธท่ี 3.1 : เสริมสรางวัฒนธรรมองคการภายใตแนวคิดหลักธรรมาภิบาล 

โครงการภายใต 
การแผนงาน 
การขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกรตามแนวคิดหลัก
ธรรมาภิบาล 

1. พิจารณาคัดเลือกหัวขอกิจกรรม/
การเรยีนรูเพ่ือเสรมิสรางวัฒนธรรม
ในการทำงานและคณุภาพชีวิตใน
การทำงาน 

2. เสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ
โครงการ 

3. ดำเนินการโครงการภายใต 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ 

4. สรุปผลการดำเนินโครงการเสนอ
ผูบริหารรับทราบ 

รอยละ 80  
ของบุคลากร 
เขารวมโครงการ
เสรมิสรางและ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกร 

รอยละของ
บุคลากรเขารวม
โครงการเสรมิสราง
และขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองคกร 

รอยละ 100 
ใหพนักงานทุน
หมุนเวียนเขารวม
ในโครงการ
สงเสริมคณุธรรม
และโปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
สำนักงานปลัด 
กระทรวงการ
ทองเท่ียวฯ (ITA) 

ดำเนินการแลว
เสร็จตามแผน 

– ผูบริหารสนับสนุน
โครงการ 

– บุคลากรเห็น
ความสำคญัการเขา
รวมโครงการเสริมสราง
วัฒนธรรมในการ
ทำงานและคุณภาพ
ชีวิต 

กลยุทธท่ี 4.2 : เสริมสรางบรรยากาศในการทำงานเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานและความสขุของบุคลากร 
1. โครงการเสรมิสราง

บรรยากาศใน 
การทำงาน มีกิจกรรม
ดังน้ี โครงการ
กิจกรรม 5 ส. 
โครงการสรรหา
บุคลากรกองทุนดีเดน
เพ่ือยกยอง 

1. จัดประชุมคณะทำงานฯ  
เพ่ือกำหนดแผนการดำเนินงาน
โครงการเสรมิสรางบรรยากาศ 
ในการทำงาน  

2. ดำเนินการช้ีแจงใหบุคลากรกองทุน 
รับทราบแผนการดำเนินงาน  

3. ดำเนินการตามแผนงาน  

รอยละ 80 ของ
บุคลากรกองทุน 
เขารวมกิจกรรม 

รอยละของ
บุคลากรกองทุนเขา
รวมโครงการ
เสรมิสรางและ
ขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองคกร  
 
 

รอยละ 100  
ใหพนักงานทุน
หมุนเวียนเขารวม
ในโครงการ
กิจกรรม 5 ส  

ดำเนินการแลว
เสร็จตามแผน  
 

– ผูบริหารสนับสนุน 
การจัดโครงการ 

– บุคลากรเห็น
ความสำคญัของการจัด
กิจกรรมเสริมสราง
บรรยากาศในการ
ทำงาน 

2. การสำรวจความ  
พึงพอใจของบุคลากร
กองทุนเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 

1. ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจ 
ความพึงพอใจในการทำงาน 

2. ดำเนินการสำรวจความพึงใจใน 
การทำงานของบุคลากรกองทุน 

3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรกองทุน 
 

ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
กองทุนไมต่ำกวา
ระดับ 4 

อยูระหวาง 
การดำเนินการ
สำรวจ 
ความพึงพอใจ 

อยูระหวาง 
การดำเนินการ
สำรวจความพึง
พอใจ 

แบบสำรวจความพึงพอใจ 
ท่ีมีคุณภาพ 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
เปาหมาย /ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติ

ตามกิจกรรม 
ผลสำเร็จตาม

ตัวชี้วัด 
ปจจัยความสำเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
4. สรุปผลความพึงพอใจในการทำงาน 
5. รายงานผลตอผูบริหารรับทราบ 

ของพนักงาน 
ทุนหมุนเวียน  

กลยุทธท่ี 4.3 : พัฒนาระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล 
การจัดทำ/ปรับปรุง
รวบรวมขอมลูพ้ืนฐาน 
ของบุคลากร ภาระหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 
การฝกอบรม รายงานผล 
การฝกอบรมใหเปน
ปจจุบัน 

1. รวบรวมขอมลูพ้ืนฐานของบุคลากร 
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ  
การฝกอบรม รายงานผล 
การฝกอบรม 

2. ดำเนินการจัดทำฐานขอมลู
สารสนเทศบุคลากร ภาระหนาท่ี
ความรับผิดชอบ การฝกอบรม 
รายงานผลการฝกอบรม 

3. ตรวจสอบความถูกตองและความเปน
ปจจุบัน 

รอยละ 100  
ของบุคลากรกองทุน 
มีฐานขอมูลของ
บุคลากร 
มีความทันสมัย 
และถูกตอง 
ครบถวน  
 

รอยละของ
ฐานขอมูลของ
บุคลากร 
มีความทันสมัย 
และถูกตอง 
ครบถวน 

อยูระหวาง 
การดำเนินการ
จัดเก็บขอมลู
พ้ืนฐาน 
ของบุคลากรเขาสู
ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลของกองทุน 

อยุระหวาง 
การดำเนินการ
จัดเก็บขอมลุเขา
ระบบสารสนเทศ
ของกองทุน 

มีการตดิตามขอมูล 
การพัฒนาบุคลากรกองทุน
ใหขอมูลเปนปจจุบัน 
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2.  การวิเคราะหปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยใชแนวคิด SWOT Analysis เพ่ือประเมินสถานการณท่ีมีผลกระทบตอกองทุนท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
และแนวโนมในในอนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
2.1 การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย โดยใชแนวคิด SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 3-2 การวิเคราะหปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
S1  ผูบริหารกองทุนสนับสนุนการจัดทำแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือนำไปสูการพัฒนาและเพ่ิมขีด
สมรรถนะกำลังคนของกองทุนใหมีความเขมแข็งและ
สอดรับกับภารกิจของกองทุน 

S2  มีการกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนา
บุคลากรท่ีชัดเจนและตอเน่ือง 

S3  มีกฎ ระเบียบแบบแผน ขอบังคับ การติดตามผล 
การบริหารงานของกองทุน ในการดำเนินงานท่ี
ชัดเจน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 

S4  โครงสรางการบริหารกองทุนในปจจุบันมีขนาดเล็ก 
และโครงสรางการบรหิารงานท่ีเปนแนวราบทำให 
การบริหารงานในดานตาง ๆ มคีวามคลองตัวท้ังใน
การบริหารจัดการและประสานงาน 

S5  กองทุนมีบุคลากรรุนใหม ท่ีมคีวามกระตือรือรน 
ในการทำงาน และพรอมรับการเปลี่ยนแปลงทำให
เปนประโยชนตอการทำงานในระยะยาว 

W1  โครงสรางการบริหารงานและอัตรากำลังของกองทุน ยังไม
รองรับภารกิจและปริมาณงาน 

W2  สมรรถนะของบุคลากรในบางตำแหนงยังไมสอดคลองกับ
ลักษณะงาน และปรมิาณงาน บุคลากรยังขาดประสบการณ 
และความเช่ียวชาญ 

W3  ขาดการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีชัดเจน อยางตอเน่ือง 
W4  งบประมาณกองทุนมีจำกัด อันเน่ืองมาจากกองทุนยังไม

สามารถจะจัดเก็บคาธรรมการทองเท่ียวการทองเท่ียวได  
อีกท้ังกองทุนไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลนอยมาก 
 

 

ตารางท่ี 3-3 การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
O1 นโยบายรัฐบาล นโยบายของหนวยงานภาครัฐตางๆ 

ตระหนักถึงความสำคญัของทรัพยากรมนุษย 
จะตองมีการพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ การบรหิาร
จัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสทิธิภาพ สราง
คุณคาตอบุคลากร องคกร สังคม และประเทศชาต ิ

O2 กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางในฐานะ  
ผูประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนจัดหลักสตูร
อบรมตาง ๆ ใหบุคลากรท่ีดูแลทุนหมุนเวียน และมี
เครื่องมือและเจาหนาท่ีชวยเหลือการดำเนินงาน     
กองทุน และมีระบบการตดิตามและกำกับ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนางาน 

O3 สถานการณการทองเท่ียวท่ัวโลกดีข้ึนมาก ซึ่งสงผล
ใหกองทุนสามารถวางแผนการจัดเก็บคาธรรมเนียม

T1  นโยบายจัดเก็บคาธรรมเนียมจากนักทองเท่ียวตางชาติ
จำนวน 300 บาท ซึ่งจะเปนรายไดหลักของกองทุน  
ยังไมมีความชัดเจน เน่ืองจากการจัดเก็บคาธรรมเนียม
อาจจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย 

T2  กฎ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการบางประการ 
ไมเอ้ือใหกองทุนขับเคลื่อนไดอยางคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ 

T3  สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีผลตอการพัฒนาระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมไปถึง 
การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบุคล
การท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญท้ังทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กฎหมาย และพันธกิจ ของกองทุนฯ 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
นักทองเท่ียวตางชาติตามท่ีกฎหมายกำหนดได
ชัดเจนข้ึน 

O4 ปจจุบันมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัย และเขาถึง
ไดงาย สามารถนำมาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการพัฒนา
เรียนรูดวยตนเอง 

T4  หนวยงานอ่ืนมีแรงดึงดูดบุคลากรท่ีดีกวา 

 
2.2 การวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ 

แนวทางในการจัดกลยุทธ 4 รูปแบบ 
1. กลยุทธเชิงรุก SO (SO Strategies) เปนการคิดหาแนวทางดำเนินการโดยใชจุดแข็งเพ่ือสรางความ

ไดเปรียบจากโอกาสท่ีอำนวยให 
2. กลยุทธเชิงปองกัน ST (ST Strategies) เปนการใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจาก

อุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก 
3. กลยุทธเชิงแกไข WO (WO Strategies) เปนความพยายามเพื ่อปรับปรุงจุดออนที ่เปนปจจัย

ภายในดวยการใชประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนภายนอก 
4. กลยุทธเชิงรับ WT (WT Strategies) เปนการลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

ตารางท่ี 3-4 การวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ 

ปจจยัภายใน 
ปจจยัภายนอก 

จุดแข็ง S (Strength) จุดออน W (Weakness) 

โอกาส 
O 

(Opportunity) 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 
SO1  เพิ ่มประสิทธิผลดานการบริหารและ

พัฒนาทร ัพยากรบุคคล การจัดทำ
แผนปฏิบ ัติการระยะยาวและแผน
ประจำปที ่สอดคลองกับพันธกิจและ
ภารกิจของกองทุน 

SO2 จ ัดให ม ีระบบการประเม ินผลท ี ่มี
ประสิทธิภาพ 

 
 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 
WO1  จ ั ด ให ม ี โ ครงสร  า งองค  กร และ

อัตรากำลังที่เหมาะสมกับภารกิจของ
กองทุน 

WO2  ทบทวน/จ ั ดสรรบ ุ คลากร ให มี
ค ุณสมบ ัต ิตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหนงงานและสรรหาบุคลากรใน
ตำแหนงท่ีตองการ 

WO3  พัฒนาบุคลากร ให ม ีความร ู และ
ทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
รองร ับบร ิบทท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงใน
อนาคต 

WO4  ปลูกฝงคานิยม เสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

อุปสรรค 
T 

(Threat) 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 
ST1  พัฒนาระบบสารสนเทศดานทรัพยากร

บุคคล 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 
WT1  เสริมสรางบรรยากาศในการทำงาน

เพื ่อคุณภาพชีวิตที ่ด ีในการทำงาน
และความสุขของบุคลากร 

 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568      3-10 
 

แผนภาพท่ี 3-1 การวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกลยุทธ 

 
 

2.3 การวิเคราะหสภาวะปจจุบัน และแนวโนมในอนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 

 

ตารางท่ี 3-5 การวิเคราะหสภาวะปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต 

สภาวะปจจุบัน แนวโนมในอนาคต 
1. กองทุนยังขาดการวางระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ท่ีชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ใหมกีารเช่ือมโยง
โครงสรางการบรหิารท่ีไดรับการอนุมัติแลวจาก 
คณะกรรมการบรหิารกองทุน เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 
พ.ศ. 2562 และคำสั่งการจัดตั้งสำนักงานกองทุน
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ตามคำสั่งสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
ท่ี 567/2564 เมื่อวันท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2564  
ใหเปนระบบเดียวกัน 

2. ผูบริหารกองทุนสนับสนุนการจัดทำยุทธศาสตร 
ดานบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน และ 
การจัดทำแผนปฏิบัติการดานบริหารทรัพยากรบุคคล
อยางเปนระบบและมมีาตรฐาน 

1. กองทุนมีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) 
(ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดานบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำป ท่ีมีการกำหนดข้ึนอยางเปนระบบและมมีาตรฐาน 
ตามกรอบท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด ซึ่งจะสามารถนำไปสู
การพัฒนาและเพ่ิมขีดสมรรถนะกำลังคนของกองทุนใหมี
ความเขมแข็งและสอดรับกับภารกิจของกองทุนได 

2. กองทุนมีปจจัยพ้ืนฐาน (Fundamental) ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูบริหารของ
กองทุนเปนขาราชการท่ีสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง 
การทองเท่ียวและกีฬา ทำใหระบบงานตาง ๆ ดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลมีระบบท่ีดี ตามท่ีสำนักงาน 
ก.พ. กำหนดไดกำหนดไวอยางเปนมาตรฐาน นอกจากน้ี
พนักงานทุนหมุนเวียนก็มีระบบการประเมินผลท่ีกำหนด
ตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนเพ่ือใชในการประเมินผล 

3. เมื่อกองทุนสามารถจดัเก็บคาธรรมเนียมกองทุน
นักทองเท่ียวตางชาติได ซึ่งจะทำใหกองทุนมีรายไดท่ี
เพียงพอมาพัฒนางานดานตาง ๆ  โดยเฉพาะงานดาน
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สภาวะปจจุบัน แนวโนมในอนาคต 
ทรัพยากรบุคคล ยอมทำใหการพัฒนางานดานตาง ๆ ของ
กองทุนสามารถขับเคลื่อนไดดีกวาเดิมเปนอยางมาก 

4. กฎหมาย PDPA มผีลบังคับใช ทำใหกองทุนจะตองมี 
แนวปฏิบัติท่ีครอบคลุมตามกฎหมายกำหนด  

5. เทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับตวัเปนไปอยางรวดเร็ว 
จะตองมีการดำเนินการท่ีสนองตอบ และกองทุนตองม ี
การเตรียมการเพ่ือปองกันการโจรกรรมขอมลูตาง ๆ ทาง 
Cyber 

 
3.  ปจจัยความสำเร็จ ปญหาอุปสรรค จากการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

ปจจัยความสำเร็จ 
1. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกองทุนมาตอเนื่อง 
2. ผูบริหารกองทุนเห็นความสำคัญของงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุน 
3. มีการกำหนดแผนงานในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป โดยไดมีการนำ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานฯ และนำผลสำรวจความตองการในการฝกอบรมมา
จัดทำหลักสูตรในการอบรมใหความรูแกพนักงานกองทุนฯ 

4. มีการกำหนดโครงสรางการบริหารกองทุน กรอบอัตรากำลัง และคำบรรยายลักษณะงาน ซ่ึง 
ไดผานความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป ซ่ึงดำเนินการโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกองทุนฯ เพื่อพิจารณาเลื่อนคาตอบแทนประจำปใหแกพนักงานกองทุนฯ ซึ่งไดพิจารณาในเรื่อง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วันลา (ลาปวยและลากิจสวนตัว) ลักษณะงาน ปริมาณงาน ผลการเบิกจายเงินใน
ระบบปกติ การประสานงานและการจัดสงเอกสาร โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลท่ีชัดเจนและประเมินผลได  

6. มีการมอบหมายงานกรณีมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร เพ่ือความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
 

ปญหาอุปสรรค 
1. กองทุนขาดงบประมาณในการดำเนินการ เนื่องจากไมสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมการทองเที่ยว

จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติได และไมไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลมาเปนระยะเวลาหลายป
ติดตอกัน  

2. กรณีมีภารกิจเรงดวน อาจสงผลตอการเขารวมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการซักซอม 
การดำเนินงานกองทุนในปนั้น ๆ จึงทำใหการปฏิบัติงานมีความเขาใจไมตรงกันได 

3. บุคลากรยังขาดองคความรูท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เชน การวิเคราะหสถานการณทางการทองเท่ียว 
การติดตามประเมินผลโครงการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
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จากปจจัยความสำเร็จและปญหาอุปสรรคดังกลาว กองทุนฯ ไดนำมาเปนปจจัยนำเขาไปสูการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการของกองทุน ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสรุปได ดังนี้ 
 

แผนภาพท่ี 3-2 ปจจัยความสำเร็จ ปญหาอุปสรรค จากการดำเนินงานของกองทุน 
 

 



บทที่ 4

การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน 

ประจําปบัญชี 2568
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บทที่ 4 
การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน 

ประจำปบัญชี 2568  
 

การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน ประจำ    
ปบัญชี 2568 ไดมีการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และปจจัยแวดลอมภายนอก ปจจัยความสำเร็จ ปญหา 
และอุปสรรคตาง ๆ ที่กองทุนไดดำเนินการโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล
ในอดีต และสงผลตอดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน อีกทั ้งไดมีการทบทวนเอกสารตาง ๆ  
ที ่เกี ่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน แผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. 2566 - 2570) กระทรวง 
การทองเที่ยวและกีฬา ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประจำป   
2566 - 2567 และผลการทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย        
พ.ศ. 2566 – 2570 ประจำปบัญชี 2568 และแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2568 ของกองทุน รวมถึงกรอบ
หลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2567 เปนตน รวมถึงแนวนโยบาย   
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งผลการทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาวของกองทุน สามารถสรุปผล 
การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน ประจำปบัญชี 2568  
ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

 

วิสัยทัศน 
บุคลากรของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีความเชี่ยวชาญ และสนับสนุนการดำเนินงาน

ตามพันธกจิของกองทุนไดเปนอยางดี 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบบริหารงานดานทรัพยากรบุคลากร ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนากองทุนสูความ

เปนเลศิ 
2. พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพ เพ่ือขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการกองทุน 
3. พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย เพื ่อสงเสริมความกาวหนา  

สรางความพึงพอใจ ประสบการณการทำงานท่ีดีแกบุคลากรในองคกร และเกิดความความผูกพันกับองคกร 
 

เปาประสงค 
1. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีระบบบริหารทรัพยากรบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรการบริหารจัดการกองทุนเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวไทยใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 
3. บุคลากรของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดรับการพัฒนาสมรรถนะ มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

มีความสุขในการทำงานและมีความผูกพันกับองคกร 
 

ผลผลิต 

1. กองทุนมีโครงสรางองคกร อัตรากำลังท่ีเหมาะกับภารกิจงาน และสถานการณปจจุบัน  
2. กองทุนมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มีขอบังคับ ระเบียบ แนวปฏิบัติที ่ชัดเจน โปรงใส 

รวมท้ังมีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานดานทรัพยากรบุคคลท่ีทันสมัย ถูกตอง และเปนปจจุบัน  
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3. กองทุนมีระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีดีและเหมาะสม บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
4. บุคลากรกองทุนมีความสุขในชีวิตและการทำงาน (Work-life Balance)  
 

 ผลลัพธ 

1. บุคลากรสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
2. บุคลากรเกิดความเชื่อม่ันในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
3. บุคลากรกองทุนมีความรู ทักษะและสมรรถนะท่ีเหมาะสม และพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง  
4. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเกิดความผูกพันกับองคกร  

 

ยุทธศาสตรดานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษย (Human Capital Strategy) 
ยุทธศาสตรนี้เปนการดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธขององคกรเพื่อการบริหารจัดการดานทุนมนุษย

ของกองทุนโดยกลยุทธที ่กำหนดจะตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ งบประมาณของกองทุน   
เพื่อใหมีการกำหนดแผนปฎิบัติการดานทุนมนุษยทั้งในระยะยาว และเปนแผนปฏิบัติการประจำป ทำใหการ
บริหารดานทุนมนุษยของกองทุนมีแนวทางท่ีชัดเจน  

โดยในยุทธศาสตรนี้ไดกำหนดใหมีกลยุทธ ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 1.1 การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษยท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของกองทุน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 
ยุทธศาสตรนี้เปนการบริหารโครงสรางองคกร อัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจงาน และสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลงไป การสรรหาบุคลากรไดบุคลากรที่มีความสามารถตามที่กำหนดเหมาะสมกับงานและองคกร 
การดูแลอัตรากำลังใหเหมาะสมพอเพียง (Manpower planning) มีการวิเคราะหกระบวนการทำงานที่สำคัญ
หรือการศึกษาเวลาทำงาน รวมถึงการวิเคราะหการทดแทนอัตรากำลังที ่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล การทบทวนคำบรรยายลักษณะงานท่ีครอบคลุมทุกตำแหนงงานและมีองคประกอบครบถวน 
ทบทวนสมรรถนะที่จำเปนทุกตำแหนง การประเมินสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล การบริหารจัดการการ
วัดผลงาน (Performance Management) การกระจายตัวชี้วัดองคกรนำลงสูฝาย โดยนำตัวชี ้วัดองคกร
เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดฝาย และตัวชี้วัดพนักงานรายบุคคล ตามหลักการของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคคลที่เหมาะสมกับองคกร และทบทวน ปรับปรุง จัดทำตัวชี้วัดรายบุคคลที่มีประสิทธิภาพ สามารถนำมาใช
ประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 

โดยในยุทธศาสตรนี้ไดกำหนดใหมีกลยุทธ ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 2.1  ทบทวนโครงสรางการบริหารงานของกองทุน ใหสอดคลองกับภารกิจของกองทุน 

รวมถึงการพิจารณานำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทน 
กลยุทธท่ี  2.2 ทบทวน/จัดสรรบุคลากรใหมีคุณสมบัติตามมาตรฐานของแตละตำแหนงงานของกองทุน 

และมีแผนงานสรรหาบุคลากรในตำแหนงที ่ขาด โดยใหสอดคลองกับโครงสราง         
การบริหารงานท่ีมีการทบทวนแลว 

กลยุทธท่ี 2.3  จัดใหมีระบบการประเมินผลบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
ยุทธศาสตรนี ้เปนการพัฒนาบุคลากรรายตำแหนง (Individual development plan & learning 

roadmap) ครอบคลุมทุกตำแหนง เพื่อฝกฝนและสรางบุคลากรที่มีคุณภาพ (Training & Development) 
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การดูแลใหพนักงานมีโอกาสเติบโตกาวหนา (Career Development) การจัดใหมีแนวทาง การคัดเลือก
บุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent pool) และกลุมผูสืบทอดตำแหนง (Successor pool) มีการทบทวนแผนระยะ
สั้นและระยะยาวในการพัฒนากลุมบุคลากรที่มีศักยภาพ และกลุมผูสืบทอดตำแหนง และสามารถดำเนินการ
ไดตามแผนที่กำหนดไว ระบบบริหารกำลังคนคุณภาพและศักยภาพสูง จะชวยขับเคลื่อนองคกรใหสามารถ
ดำเนินการบรรลุเปาหมายได นอกจากนี้ มีการปรับปรุงกระบวนการเลื่อนตำแหนงเพื ่อใหไดกำลังคนท่ี
เหมาะสมในชวงเวลาที่กำหนด และไดจัดใหมีระบบการรักษาคนเกง คนดีไว ระบบการหาคนทดแทนไดอยาง
ทันเวลา เม่ือมีพนักงานเสียชีวิต ลาออก เกษียณ เปนตน 

โดยในยุทธศาสตรนี้ไดกำหนดใหมีกลยุทธ ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 3.1  เสริมสรางความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะ 

ท่ีพึงประสงคของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยอยางตอเนื่อง 
กลยุทธท่ี 3.2  การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path Management) 
กลยุทธท่ี 3.3 การจัดการการสืบทอดตำแหนง (Succession Plan) และการบริหารจัดการคนเกง 

(Talent Management) 
  

ยุทธศาสตรท่ี 4  การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานที่สนับสนุนการบริหารทุนมนุษย 
(Human Capital Management Environment) 

ยุทธศาสตรนี ้เปนการปลูกฝงและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ใหบ ุคลากรตระหนักถึงหลัก            
ธรรมาภิบาล การมีจริยธรรม การปองกัน และปราบปรามการทุจริต ในองคกร เพื่อใหกองทุนสูองคกร
คุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม บุคลากรในองคกรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทำงานและชีวิตสวนตัว (Work Life Balance) มีความปลอดภัย มีสุขอนามัย และมีสภาพแวดลอมที่ดีในการ
ทำงาน มีสรางความสุขในการทำงาน (Happy Workplace) มีการสรางความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร (Employee Engagement & Satisfaction) โดยการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร วิเคราะหผลการสำรวจฯ และนำไปจัดกิจกรรมยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ และมีการ
พัฒนาพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสำหรับงานดานทรัพยากรบุคคล 

โดยในยุทธศาสตรนี้ไดกำหนดใหมีกลยุทธ ดังนี้ 
กลยุทธท่ี 4.1  เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรภายใตแนวคิดหลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธท่ี 4.2  เสริมสรางบรรยากาศในการทำงานเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานและความสุข

ของบุคลากร   
กลยุทธท่ี 4.3 การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการทำงาน 
กลยุทธท่ี 4.4  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสำหรับงานดานทรัพยากรบุคคล 

(HRIS) 
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การเชื่อมโยงยุทธศาสตรกับแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570 ) 
และการกำหนดเปาเปาประสงค และตัวชี้วัด นั้นสามารถแสดงไดในตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4-1 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัด 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1    การบริหารกลยุทธดานทุนมนษุย (Human Capital Strategy) 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด 
1.1 การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษยท่ี

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของ
กองทุน 

กองทุนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย  
ท่ีสอดคลองกับวิสยัทัศน พันธกิจ 
ทิศทางของแผนแมบทในการดำเนิน
ของกองทุน 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำ/
ทบทวน แผนปฏิบัติการระยะยาว  
และแผนปฏิบัติการประจำป 
ดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรท่ี 2    การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

2.1 การทบทวนโครงสรางการ
บริหารงานของกองทุน ให
สอดคลองกับภารกิจของกองทุน 
รวมถึงการพิจารณานำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทน 

กองทุนมีโครงสรางและอัตรากำลงัท่ีมี
ความเหมาะสมกับภารกิจกองทุน และ
สอดคลองกับทิศทางของแผนแมบท
กองทุน รวมถึงการนำเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาทดแทนอัตรากำลังคน 

ระดับความสำเร็จในการทบทวน/
โครงสรางบริหารงานกองทุน 

2.2 ทบทวน/จัดสรรบุคลากรใหมี
คุณสมบัติตามมาตรฐานของแตละ
ตำแหนงงานของกองทุน และมี
แผนงานสรรหาบุคลากรในตำแหนง
ท่ีขาด โดยใหสอดคลองกับ
โครงสรางการบรหิารงานท่ีมีการ
ทบทวนแลว 

กองทุนมีบุคลากรท่ีมีคณุสมบัตติาม
มาตรฐานของแตละตำแหนงงานของ
กองทุน และไดรับคาตอบแทน สทิธิ
ประโยชน สวัสดิการตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยพนักงาน
ราชการ พ.ศ. 2547 และมีการจดัสรร
บุคลากรเพ่ิมเตมิในสวนท่ีตองการ 

รอยละความสำเรจ็บุคลากรมี
คุณสมบัติตามมาตรฐานของแต
ตำแหนงงานของกองทุน 

2.3 จัดใหมีระบบการประเมินผล
บุคลากรท่ีมปีระสิทธิภาพ 

กองทุนมีการนำระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน (Key Performance 
Indicators : KPI) มาใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางมีประสิทธิภาพ 

รอยละของบุคลากรกองทุนไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Key 
Performance Indicators : KPI) 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด 
3.1 เสริมสรางความรู ทักษะ และ

สมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน 
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย
อยางตอเน่ือง 

บุคลากรทุกกลุมงานไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีจำเปน และคณุลักษณะ 
ท่ีพึงประสงคตอการปฏิบัติงาน 

รอยละของบุคลากรกองทุนไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะท่ีจำเปนและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตอการ
ปฏิบัติงาน 

มีการรายงานผลการพัฒนาตนเองตาม
แผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) 

รอยละของบุคลากรกองทุนมีการ
รายงานผลการพัฒนาตนเองตาม
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568      4-5 
 

3.2 การจัดการความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Path 
Management) 

มีระบบการจัดการความกาวหนาใน
สายอาชีพของพนักงานอยางเหมาะสม 

รอยละของบุคลากรกองทุนมีความ
เขาใจในการจัดการความกาวหนาใน
สายอาชีพของพนักงาน และบุคลากร
ของกองทุนสามารถเจรญิเติบโตตาม
ความกาวหนาในสายอาชีพท่ีกำหนด 

3.3 การจัดการการสืบทอดตำแหนง 
(Succession Plan) และการ
บริหารจดัการคนเกง (Talent 
Management) 

มีระบบการจัดการการสืบทอด
ตำแหนง และการบริหารจัดการคนเกง
อยางเหมาะสม 

รอยละของบุคลากรกองทุนมีความ
เขาใจในการจัดการความกาวหนาใน
สายอาชีพของพนักงาน และการ
จัดการการสืบทอดตำแหนงและการ
บริหารจดัการคนเกงของกองทุนมีการ
ดำเนินการตามแผนงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4    การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสนับสนุนการบริหารทุนมนุษย (Human Capital 
Management Environment) 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

4.1 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรภายใต
แนวคิดหลักธรรมาภิบาล 

บุคลากรกองทุนมีวัฒนธรรมองคกร
ตามหลักธรรมาภิบาล 

รอยละของบุคลากรเขารวมโครงการ
เสรมิสรางและขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกร 

4.2 เสริมสรางบรรยากาศในการทำงาน
เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงาน
และความสุขของบุคลากร 

บุคลากรกองทุน มีคณุภาพชีวิตท่ีดี 
และมีความสุขในการทำงาน 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรใน
การทำงานกับกองทุน 

4.3 การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม
กับการทำงาน 

กองทุนมีการพัฒนาสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานสำหรบั
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

รอยละความสำเรจ็ของการทบทวน
และพัฒนาปรับปรุงสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กองทุนไดตามเปาหมาย 

4.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัลและ
สารสนเทศสำหรับงานดาน
ทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

มีระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
ท่ีถูกตอง และเปนปจจุบันอยาง
ตอเน่ือง สำหรับใชในการตดัสินใจงาน
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับดานบุคลากร 

รอยละความสำเรจ็ของการพัฒนางาน
ดานสารสนเทศเพ่ือรองรับงานดาน
ทรัพยากรบุคลากรไดตามเปาหมาย 
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แผนภาพท่ี 4-1 การทบทวนแผนการบริหารทรพัยากรบุคคลระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย  
ทบทวนประจำปบัญชี 2568 
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การทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจำปบัญชี 2568 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษย (Human Capital Strategy) 
เปาหมาย :   

1) รอยละ 100 ของความสำเร็จการจัดใหมีการทบทวน และจัดทำกลยุทธดานทุนมนุษย  
2) รอยละ 100 ของความสำเร็จการทบทวน/จัดทำ แผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปดานทุนมนุษยของกองทุน 

 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 1.1 
การบริหารกลยุทธดาน
ทุนมนุษยท่ีสอดคลอง
กับวิสัยทัศน พันธกิจ
ของกองทุน 

 
กองทุนทบทวนและ
จัดทำกลยุทธดานทุน
มนุษย มีการทบทวน/
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจำป
ดานทุนมนุษยมีความ
สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และทิศทางการ
บริหารงานตามของแผน
แมบทของกองทุน 

 
ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวน/จัดทำ
กลยุทธดานทุนมนุษย มี
การทบทวน/จัดทำ
แผนปฏิบัติการระยะ
ยาว และแผนปฏิบัติ
การประจำปดานทุน
มนุษยของกองทุน 

 
จัดใหมีการทบทวน/
จัดทำกลยุทธดานทุน
มนุษย  
มีการทบทวน/จดัทำ
แผนปฏิบัติการระยะ
ยาว และแผนปฏิบัติ
การประจำปดานทุน
มนุษยของกองทุน 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- คณะกรรมการ

บริหารกองทุน 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 : การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 
เปาหมาย :   

1) รอยละ 100 ใหมีการทบทวนโครงสรางการบริหารงานกองทุนท่ีสอดคลองภารกิจของกองทุน  
2) รอยละ 100 มีทบทวน/ปรับเปลี่ยน บุคลากรใหมีคุณสมบัติ ตามมาตรฐานของตำแหนงงาน และจัดใหมีแผนสรรหาบุคลากรตามโครงสรางการบริหารงาน

กองทุน 
3) รอยละ 100 ของบุคลากรกองทุนไดรับการถายทอดตัวชี้วัดการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน 
4) รอยละ 100 ของบุคลากรกองทุนไดรับการประเมินผลการปฏิบัติการปฏิบัติงานโดยมีการนำระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Key Performance 

Indicators: KPI) มาประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 2.1 
การทบทวน/จัดทำ
โครงสรางการ
บริหารงานของกองทุน 
ใหสอดคลองกับ
ภารกิจของกองทุน 
รวมถึงการพิจารณา
นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล
มาทดแทน 

 
กองทุนทบทวน/จัดทำ
โครงสราง และ
อัตรากำลังท่ีมีความ
เหมาะสมกับภารกิจของ
กองทุนและมีความ
สอดคลองกับทิศทางของ
แผนแมบทกองทุน รวมถึง 
การพิจารณานำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ทดแทนอัตรากำลังคน 

 
ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวน/จัดทำ
โครงสรางบริหารงาน
กองทุน 

 
จัดใหมีโครงสราง 
การบริหารกองทุนท่ี
เหมาะสมสอดคลอง
กับภารกิจของกองทุน 

 
- 

 
3,000,000 

 
- 

 
3,000,000 

 
- คณะกรรมการ

บริหารกองทุน 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 

กลยุทธท่ี 2.2 
ทบทวน/จดัสรร
บุคลากรใหมีคณุสมบัติ
ตามมาตรฐานของแต
ละตำแหนงงานของ
กองทุน และมีแผนงาน

 
กองทุนมีบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติตามมาตรฐาน
ของแตละตำแหนงงาน
ของกองทุน และจัดสรร

 
รอยละความสำเรจ็ 
ในการทบทวน/ 
จัดทำคำบรรยาย
ลักษณะงานตำแหนง
งานบุคลากรกองทุน  

 
ทบทวน/ปรับเปลี่ยน 
บุคลากรใหมีคุณสมบัติ 
ตามมาตรฐานตำแหนง
งานของกองทุน และ
จัดใหมีการสรรหา

 
- 

 
- 
 

 
- 

 
- 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

สรรหาบุคลากรใน
ตำแหนงท่ีขาด โดยให
สอดคลองกับโครงสราง
การบรหิารงานท่ีม ี
การทบทวนแลว 

อัตรากำลังเพ่ิมเตมิไดตาม
แผนงานท่ีกำหนด 
 

พนักงานในตำแหนงท่ี
ตองการ 

กลยุทธท่ี 2.3 
จัดใหมีระบบ 
การประเมินผล
บุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
กองทุนมีการนำระบบ 
การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน (Key 
Performance 
Indicators : KPI) มาใช
ใน 
การประเมินผล 
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
รอยละของบุคลากร
กองทุนไดรับ 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยระบบ 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) 

 
1. การทบทวนตัวช้ีวัด  
แตละตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุน 
2. การถายทอดตัวช้ีวัด
การดำเนินงานของ
กองทุนสูรายบุคคล 

 
- 
 
 

 
- 
 
 

 
- 
 
 

 
- 
 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
เปาหมาย :  

1) รอยละ 80 ของบุคลากรกองทุนไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเปนตอการทำงาน และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

2) บุคลากรกองทุนมีแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) จำนวน 1 แผน / คน 
3) รอยละ 80 ของบุคลากรกองทุนมีการรายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
4) รอยละ 80 ของบุคลากรกองทุนผานการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และมีการรายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล 1 ฉบับ/ป 
5) มีระบบการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานอยางเหมาะสม และพนักงานกองทุนมีความเขาใจในการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงาน 

และบุคลากรมีการเติบโตไดตามสายอาชีพท่ีกำหนด 
6) มีระบบการจัดการการสืบทอดตำแหนง และการบริหารจัดการคนเกง และกองทุนมีระบบบริหารจัดการการสืบทอดตำแหนงและการบริหารจัดการคนเกง 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 3.1 
เสริมสรางความรู 
ทักษะ และสมรรถนะ
ที่จำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน และ
คุณลักษณะที่พึง
ประสงคของกองทุน
เพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวไทยอยาง
ตอเน่ือง 

 
บุคลากรของกองทุนไดรับ
การพัฒนาความรู 
ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะท่ีจำเปน และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ตอการปฏิบัติงาน ตาม
แผนการพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
Development Plan)  

 
1. มีคูมือมาตรฐาน
สมรรถนะหลักขององคกร
ในการปฏิบัติงาน 
(Standard Competency 
Manual) 1 ฉบับ 
2. รอยละของบุคลากร
กองทุนไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะที่
จำเปน และคุณลักษณะที่
พึงประสงคตอการ
ปฏิบัติงานตามแผน
รายบุคคล (IDP) 
3. รอยละ 80 ของ
บุคลากรกองทุนมีการ

 
1.ศึกษา วิเคราะห และ
ออกแบบโครงสราง
สมรรถนะหลักของ
องคกร  และคูมือ
มาตรฐานสมรรถนะหลัก
ขององคกรในการ
ปฏิบัติงาน (Standard 
Competency 
Manual)  
2. จัดทำ/ทบทวน
แผนพฒันารายบุคคล 
(IDP) 
3. โครงการพัฒนา
บุคลากรกองทุน 

 
10,000 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
5,000,000 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
5,000,000 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
10,010,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

รายงานผลการพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
4. รอยละของบุคลากรที่
ผานการประเมิน
สมรรถนะในระดับที่
องคการคาดหวัง 

4. รายงานผลการพัฒนา
บุคคลากรตาม
แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 

กลยุทธท่ี 3.2 
การจัดการ
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Path 
Management) 

 
มีระบบการจัดการ
ความกาวหนาในสาย
อาชีพของพนักงานอยาง
เหมาะสม 

 
รอยละของบุคลากร
กองทุนมีความเขาใจใน
การจัดการ
ความกาวหนาในสาย
อาชีพของพนักงาน 

 
1. จัดทำระบบการ
จัดการความกาวหนาใน
สายอาชีพของพนักงาน 
2. สรางความเขาใจ
ระบบการจัดการ
ความกาวหนาในสาย
อาชีพของพนักงาน 
3. มีการบรหิารจดัการ
ใหพนักงานสามารถ
เติบโตตามสายงาน
อาชีพไดอยางเหมาะสม 

 
- 
 

 
 
 

 

 
- 
 
 
 
 
 

 
2,000,000 

 
 
 
 
 

 

 
2,000,000 

 
 
 
 
 

 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
 

กลยุทธท่ี 3.3 
การจัดการการสืบ
ทอดตำแหนง 
(Succession Plan) 
และการบริหาร
จัดการคนเกง 
(Talent 
Management) 

 
มีระบบการจัดการการสืบ
ทอดตำแหนงของพนักงาน 
และการบริหารจัดการคน
เกงอยางเหมาะสม 

 
รอยละของบุคลากร
กองทุนมีความเขาใจใน
การจัดการการสืบทอด
ตำแหนงของพนักงาน 
และการบริหารจัดการ
คนเกงอยางเหมาะสม 

 
จัดทำระบบการบรหิาร
จัดการการสืบทอด
ตำแหนงของพนักงาน 
และการบริหารจัดการ
คนเกงอยางเหมาะสม 
 

 
- 
 
 
 

 

 
- 
 
 

 

 
2,000,000 

 
 

 

 
2,000,000 

 
 
 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 : การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสนับสนุนการบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management Environment) 
เปาหมาย :  

1) รอยละ 80 ของบุคลากรกองทุนเขารวมโครงการเสริมสรางและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคการ 
2) รอยละ 100 ของบุคลากรกองทุนมีสวนรวมในการสรรหาบุคลากรดีเดน 
3) ระดับความพึงพอใจและความผูกพันองคกรของบุคลากรกองทุนไมต่ำกวาระดับรอยละ 80 
4) ระดับความสำเร็จของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการงานดานทรัพยากรบุคคลไดตามเปาหมายกำหนด 

 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 4.1 
เสรมิสราง
วัฒนธรรมองคกร
ภายใตแนวคิดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

 
บุคลากรกองทุนสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 
มีวัฒนธรรมองคการตาม
หลักธรรมมาภิบาล 

 
รอยละของบุคลากรเขา
รวมโครงการเสริมสราง
และขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกร 

 
โครงการภายใต 
การแผนงานการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกรตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 

 
20,000 

 
20,000 

 
20,000 

 
60,000 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 

กลยุทธท่ี 4.2 
เสรมิสราง
บรรยากาศในการ
ทำงานเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีในการ
ทำงานและ
ความสุขของ
บุคลากร 

 
บุคลากรกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียว
ไทย มีคณุภาพชีวิต 
ท่ีดี และมีความสุขใน
การทำงาน 

 
ระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพัน 
ในองคกรของบุคลากรใน
การทำงานกับกองทุน 

 
โครงการเสรมิสราง
บรรยากาศในการ
ทำงาน มีกิจกรรมดังน้ี 
1. โครงการ 5 ส. 
2. โครงการสรรหา
บุคลากรกองทุนดีเดน
เพ่ือยกยอง 
3. การสำรวจความพึง
พอใจและความผูกพัน
ของบุคลากรกองทุน 
 
 

 
5,000 

 

 
20,000 

 

 
20,000 

 

 
45,000 

 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
 
 
 
 
 
 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568                                                           4-13 
 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วดั แผนงาน/โครงการ 
ปงบประมาณ 

งบประมาณรวม ผูรับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

กลยุทธท่ี 4.3 
การสราง
สภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสมกับ 
การทำงาน 

 
กองทุนมีการพัฒนา 
สิ่งอำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน
สำหรับพนักงาน 
ไดอยางเหมาะสม 

 
รอยละความสำเรจ็ของ
การทบทวนและพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกองทุน 

 
1. สำรวจสิ่งอำนวย
ความสะดวกท่ี
ตอบสนองตอการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน พรอมท้ัง
จัดทำแผนงาน 
2. ดำเนินการตาม
แผนงานท่ีกำหนดเพ่ือ
พัฒนาสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 

 
- 

 
10,000,000 

 
10,000,000 

 
20,000,000 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 

กลยุทธท่ี 4.4 
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
และสารสนเทศ
สำหรับงานดาน
ทรัพยากรบุคคล 
(HRIS) 

 
มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ
สำหรับการบรหิาร
จัดการงานดาน
ทรัพยากรมนุษย 
ท่ีเหมาะสม และมีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง  
 
 

 

 
รอยละของความสำเร็จใน
การพัฒนางานดาน
เทคโนโลยีดิจิทลและ
สารสนเทศเพ่ือรองรับการ
บริหารจดัการงานดาน
ทรัพยากรมนุษย 

 
การจัดทำ/ปรับปรุง
รวบรวมขอมลูพ้ืนฐาน
ของบุคลากร
ภาระหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 
การฝกอบรม รายงาน
ผลการฝกอบรมใหเปน
ปจจุบัน รวมถึงระบบ 
HRIS ท่ีเก่ียวของ 

 
- 
 
 
 
 

 
* 
 

 
* 
 
 
 

 
* 
 
 
 
 

 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนาบรหิาร

จัดการ 
 
 

 

            หมายเหตุ : * ดำเนินการโดยใชงบประมาณของโครงการพัฒนาระบบเทคโนยีดิจิทัลและสารสนเทศทางดานการบรหิารทรัพยากรมนุษยของกองทุน 
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ระยะเวลาดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินงาน 3 ป (1 ตุลาคม 2568 ถึง – 30 กันยายน 2570) 

 
งบประมาณ 

งบประมาณท่ีใชดำเนินการ ตั ้งแตปงบประมาณ 2568 – 2570 รวมทั ้งสิ ้นจำนวน 37,115,000 บาท  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน          35,000  บาท 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำนวน  18,040,000  บาท 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 จำนวน  19,040,000  บาท 
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ตารางท่ี 4-2 ความสอดคลองและสนับสนุนแผนปฏิบัติการระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน ทบทวนประจำปบัญชี 2568 
 

ยุทธศาสตร กรอบแนวทางการดำเนินงาน 
ความสอดคลองและสนับสนนุแผนปฏิบัติการระยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุน 

ทบทวนปบัญชี 2568 
1. การบริหารกลยุทธดาน 

ทุนมนุษย (Human 
Capital Strategy) 

1. การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษยท่ีสอดคลองวิสยัทัศน พันธกิจของ
กองทุน 

ยุทธศาสตรท่ี 4   การพัฒนากองทุนสูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1    การพัฒนาการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทางท่ี 4.3    การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของกองทุน 

2.  การบริหารจัดการดาน 
ทุนมนุษย (Human 
Capital Management) 

1.  การทบทวน/จัดทำโครงสรางการบรหิารงานของกองทุนใหสอดคลองกับ
ภารกิจของกองทุนรวมถึงการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทน 

2.  ทบทวน/จัดสรรบุคลากรใหมีคณุสมบัติของแตละตำแหนงงานของ
กองทุน และมีแผนงานสรรหาบุคลากรในตำแหนงท่ีขาด โดยให
สอดคลองกับโครงสรางการบรหิารงานท่ีมีการทบทวนแลว 

3.  จัดใหมีระบบการประเมินผลบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 4   การพัฒนากองทุนสูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1    การพัฒนาการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทางท่ี 4.2    การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏบัิติงานของกองทุน 
แนวทางท่ี 4.3    การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทางท่ี 4.4    การพัฒนาระบบดิจิทัลและสารสนเทศ รองรับการดำเนินงานของกองทุน 
 

3.  การพัฒนาทุนมนุษย 
(Human Capital 
Development) 

1.  เสริมสรางความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของกองทุนอยางตอเน่ือง 

2.  การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path 
Management) 

3.  การจัดการการสืบทอดตำแหนง (Succession Plan Management) 
และการบริหารจัดการคนเกง (Talent Management) 

ยุทธศาสตรท่ี 4   การพัฒนากองทุนสูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1    การพัฒนาการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทางท่ี 4.3    การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทางท่ี 4.4    การพัฒนาระบบดิจิทัลและสารสนเทศ รองรับการดำเนินงานของกองทุน 

4.  การบริหารจัดการ
สภาพแวดลอม 
การทำงานท่ีสนับสนนุ 
การบริหารทุนมนุษย 
(Human Capital 
Management 
Environment) 

1. เสรมิสรางวัฒนธรรมองคการภายใตการบรหิารจดัการตามหลัก   
ธรรมาภิบาล 

2. เสรมิสรางบรรยากาศในการทำงานเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงาน
และความสุขของบุคลากร 

3. การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการทำงาน 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสำหรับงานดาน

ทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

ยุทธศาสตรท่ี 4   การพัฒนากองทุนสูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทางท่ี 4.1    การพัฒนาการบรหิารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทางท่ี 4.3    การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทางท่ี 4.4    การพัฒนาระบบดิจิทัลและสารสนเทศ รองรับการดำเนินงานของกองทุน 
แนวทางท่ี 4.5    การพัฒนาการกำกับดูแลกิจการท่ีด ีการบริหารจดัการความเสีย่ง และ         

การควบคุมภายใน 
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แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจําป พ.ศ. 2568

ภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล                

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วไทย 

ประจําปบัญชี 2568
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บทที่ 5 
แผนปฏิบัตกิารดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2568 

ภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาวดานการบริหารทรัพยากรบุคคล                 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย ประจำปบญัชี 2568 

 
เพื่อใหกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีการดำเนินงานภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการ 

ระยะยาวดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
ประจำปบัญชี 2568 ที่ไดกำหนดไว จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2568  
ในแตละยุทธศาสตรเพื่อใหกองทุนดำเนินงานทางดานตาง ๆ ใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 รวมท้ังเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการ
กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2568  
ของกองทุน และสอดคลองกับงบประมาณของกองทุน โดยกองทุนไดดำเนินการตามกรอบหลักเกณฑ 
การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2567 ที่ระบุวาแผนการปฏิบัติการดานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ควรมีองคประกอบอยางนอยไดแก (1) ชื่อแผนงาน (2) เปาประสงค (3) ชื่อหนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ (4) งบประมาณ (5) ขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินงานในแตละขั้นตอนที่ชัดเจน (6) เปาหมายท่ี
ทาทาย และ (7) ตัวชี้วัดและคาเกณฑที่มีคุณภาพและสามารถนำไปติดตามประเมินผลไดจริง โดยกองทุนได
เพิ่มองคประกอบขอมูลปจจัยความสำเร็จ ปญหา/อุปสรรค จากการดำเนินงานในอดีตมาใชเปนปจจัยนำเขา 
ในการจัดทำยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลดวย เพ่ือใหกองทุนไดมองเห็นทิศทางและผลลัพธของ
แผนการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนี ้อยางชัดเจน และกอใหเกิดการดำเนินงานที ่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยอยางแทจริง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัตดิานการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำป 2568                                                             5-2 
 

ตารางท่ี 5-1 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2568 ภายใตการทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาวดานการบริหารทรัพยากรบุคคล              
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจำปบัญชี 2568 

แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
  

ตัวชี้วัดและเกณฑ
วัดท่ีมีคุณภาพ 

ปจจัย
ความสำเร็จ 

1 2 3 4 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การบริหารกลยุทธดานทุนมนษุย (Human Capital Strategy) 

กลยุทธท่ี 1.1 : การบริหารกลยุทธดานทุนมนษุยท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกจิของกองทุน 

จัดใหมีการทบทวน/
จัดทำกลยุทธดานทุน
มนุษย มีการทบทวน/
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปดานทุนมนุษย
ของกองทุน 

กองทุนทบทวนและจัดทำ
กลยุทธดานทุนมนุษย มี
การทบทวน/จัดทำ
แผนปฏิบัติการระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการ
ประจำปดานทุนมนุษย
ของกองทุนมีความ
สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และทิศทางการ
บริหารงานตามของแผน
แมบทของกองทุน 

- คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

- 1. จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ระยะยาว แผนปฏิบัติการดานทุน
มนุษยประจำปท่ีสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนแมบท
ระยะยาวของของกองทุน 

2. นำเสนอแผนงานดานทุนมนุษยให
คณะกรรมการบรหิารกองทุน
พิจารณาอนุมัต ิ

    รอยละ 100 ของ
การดำเนินการ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวน/
จัดทำกลยุทธดาน
ทุนมนุษย มีการ
ทบทวน/จัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปดานทุน
มนุษยของกองทุน 
จำนวน 1 แผน 

ผูบริหารให
ความสนใจใน
การจัดใหมีการ
จัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการ
ระยะยาว 
แผนปฏิบัติการ
ดานทุนมนุษย
ประจำปท่ี
สอดคลองกับ
วิสัยทัศนพันธกิจ 
และแผนแมบท
ระยะยาวของ
กองทุน 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 

กลยุทธท่ี 2.1 : ทบทวน/จัดทำโครงสรางการบริหารงานของกองทุน ใหสอดคลองกับภารกิจของกองทุน รวมถึงการพิจารณานำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทน 

จัดใหมีการทบทวน
โครงสรางการบรหิาร
กองทุนท่ีเหมาะสม
สอดคลองกับภารกิจ
ของกองทุน รวมถึง
การพิจารณานำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ทดแทน 

กองทุนมีการทบทวน
โครงสรางและอัตรากำลัง
ท่ีมีความเหมาะสมกับ
ภารกิจของกองทุนและมี
ความสอดคลองกับ
ทิศทางของแผนแมบท
กองทุน 

- คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

- ฝาย
อำนวยการ 

- ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

- 1. ผูบริหารกองทุนโครงสรางการ
บริหารจดัการกองทุนและ
อัตรากำลังท่ีมีความเหมาะสมกับ
ภารกิจของกองทุน 

2. หากผูบริหารเห็นวาจำเปนและ
สมควรท่ีจะปรับโครงสรางและ
อัตรากำลังใหนำเสนอโครงสราง
และอัตรากำลังใหมแก
คณะกรรมการบรหิารกองทุน
พิจารณาอนุมัต ิ

3. หลังจากท่ีคณะกรรมการบริหาร
อนุมัติแลวนำเสนอโครงสรางฯ  
ใหกรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัต ิ

    รอยละ 100  
ของ 
การดำเนินการ 

ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวน
โครงสรางบริหารงาน
กองทุนรวมถึงการ
พิจารณานำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ทดแทน 

ผูบริหารใหความ
สนใจในการจัดให
มีโครงสรางการ
บริหารงาน
กองทุนท่ี
เหมาะสม 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
กลยุทธท่ี 2.2 : ทบทวน/จัดสรรบุคลากรใหมีคุณสมบัติตามมาตรฐานของแตละตำแหนงงานของกองทุน และมีแผนงานสรรหาบุคลากรในตำแหนงท่ีขาด โดยใหสอดคลองกบัโครงสรางการบริหารงานท่ีม ี

การทบทวนแลว 
ทบทวน/ปรับเปลี่ยน 
บุคลากรใหมีคุณสมบัติ 
ตามมาตรฐานตำแหนง
งานของกองทุน และ
จัดใหมีการสรรหา
พนักงานในตำแหนงท่ี
ตองการ 

กองทุนมีบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติตามมาตรฐาน
ของแตละตำแหนงงาน
ของกองทุน และไดรับ
คาตอบแทน สิทธิ
ประโยชนตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยพนักงานราชการ 
พ.ศ. 2547 และมีการ
จัดสรรบุคลากรตามความ
เหมาะสมในภารกิจของ
กองทุน 
 

- ฝาย
อำนวยการ 

- ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

- 1. ศึกษารวบรวมขอมลู ลักษณะ
งานปริมาณงานและวิเคราะห
งาน 

2. ดำเนินการทบทวน คุณสมบัติของ
บุคลากรในตำแหนงงาน เชน 
ประสบการณ ความรู ทักษะ 
และสมรรถนะ  

3. ปรับเปลี่ยนบุคลากรใหตรงตาม
มาตรฐานของแตละตำแหนง 

4. จัดสรรคาตอบแทน สิทธิ
ประโยชนสวัสดิการตามระเบียบ 
ท่ีกำหนด 

5. สรรหาบุคลากรทดแทนใหครบ
ตามแผนงานท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 100  
มีบุคลากรท่ี
ปฏิบัติหนาท่ี  
มีคุณสมบัตติาม
มาตรฐานของ 
แตละตำแหนง
งานของกองทุน 

รอยละความสำเรจ็ท่ีมี
บุคลากรปฏิบัติหนาท่ี 
มีคุณสมบัตติาม
มาตรฐานตำแหนง   
ไดตามแผนงาน
กำหนด 

บุคลากรท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีมี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานของ
แตละตำแหนง
งาน อีกท้ังมี
ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี 
วาดวยพนักงาน
ราชการ พ.ศ. 
2547 ใหเปน
มาตรฐาน 

กลยุทธท่ี 2.3 : จัดใหมีระบบการประเมินผลบุคลากรท่ีมีประสิทธภิาพ 

1. การทบทวนตัวช้ีวัด 
แตละตำแหนงงาน
ของบุคลากรกองทุน 

กองทุนมีการนำระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key 
Performance 
Indicators : KPI) มาใช
ในการประเมินผลการ

- ฝาย
อำนวยการ 

- ฝายพัฒนา
บริหารจดัการ 

- 1. ศึกษารวบรวมขอมลู ลักษณะ
งานและปรมิาณงาน 
กระบวนการ 
ในภาระหนาท่ีของแตละ
ตำแหนง 

 
 
 

 
 
 

   รอยละ 100 ของ
ตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุน 

รอยละของบุคลากร
กองทุนไดรับการ
ทบทวนตัวช้ีวัด 

ผูบรหิารเห็น
ความสำคญัของ
การทบทวน
ตัวช้ีวัดแตละ
ตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุน 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
ปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ทบทวนตัวช้ีวัดแตละตำแหนง
งานของบุคลากรกองทุน 

 เพ่ือนำไปใชใน
การประเมนิ 

2. การถายทอดตัวช้ีวัด
การดำเนินงานของ
กองทุนสูรายบุคคล 

กองทุนมีการนำระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key 
Performance 
Indicators : KPI) มาใช
ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางมีประสิทธิภาพ 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

- 1. นำตัวช้ีวัดแตละตำแหนงงานของ
บุคลากรกองทุนท่ีทบทวนแลว
ประชุมช้ีแจงเพ่ือทำความตกลง
เก่ียวกับภาระหนาท่ีความ
รับผิดชอบและตัวช้ีวัดรายบุคคล 

2. จัดทำตารางการถายทอดตัวช้ีวัด
การดำเนินงานของกองทุนใน  
แตละตำแหนงสูรายบุคคล 

3. เสนอตารางการถายทอดตัวช้ีวัด
การดำเนินงานของบุคลากรตอ
ผูบริหาร 

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 100 ของ
บุคลากรกองทุน
ไดรับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดย
ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key 
Performance 
Indicators : KPI 

รอยละของบุคลากร
กองทุนไดรับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(KPI)Performance 
Indicators : KPI) 

มีการนำ
เครื่องมือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไปใช
ในการประเมิน
ตามกรอบการ
ประเมิน และนำ
ผลการประเมิน
มาใชในการ
พัฒนาบุคลากร 
รวมถึงการ
พิจารณาใหคณุ
ใหโทษ 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
กลยุทธท่ี 3.1 : เสริมสรางความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยอยางตอเนื่อง 
1. จัดทำ/ทบทวน

แผนพัฒนาบุคลากร
เปนรายบุคคล
รายบุคคล (IDP) 

มีแผนพัฒนาบุคลากรเปน
รายบุคคล (IDP) 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 
 
 

- 1.  ศึกษารวบรวมขอมูลการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลเพ่ือใหมี
สมรรถนะตามวิสยัทัศนและการ
ดำเนินภารกิจของกองทุน  

2.  จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
3.  เสนอแผนพัฒนารายบุคคลตอ

ผูบริหาร 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

  
 

บุคลากร      
กองทุนมี
แผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
จำนวน 1 คน/
แผน 

บุคลากรกองทุนม ี
แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 

ผูบริหารของ
กองทุนให
ความสำคญัและ
สนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากร
อยางตอเน่ือง 

2. การพัฒนาความรู 
ความสามารถ ทกัษะ 
สมรรถนะที่จำเปน
ตอการปฏิบัติงาน 
และรายงานผลการ
พัฒนาบุคคลากรตาม
แผนพัฒนา 

มีการรายงานผลการ
พัฒนาตนเอง 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

10,000 1.  บุคลากรไดรับการพัฒนาความรู 
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ
ท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคคอ
การปฏิบัติงาน 

2.  บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา
รายงานผล 

3.  รวบรวมรายงานผลการพัฒนา
บุคลากร 

4.  จัดทำรายงานผลการพัฒนา
บุคลากรตามแผนการพัฒนา
บุคลากรประจำปเสนอผูบริหาร
เพ่ือทราบ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

1. รอยละ 80 
ของบุคลากร
กองทุนมีการ
รายงานผล
การพัฒนา 

2. รายงานผล
การพัฒนา
บุคลากรตาม
แผนพัฒนา
จำนวน 1 
ฉบับ 

1. รอยละของ
บุคลากรกองทุน
ไดรับการพัฒนา
ความรู
ความสามารถ 
ทักษะและ
สมรรถนะท่ีจำเปน 
และคณุลักษณะท่ี
พึงประสงคตอการ
ปฏิบัติงาน 

2. จำนวนการรายงาน
ผลการพัฒนา
บุคลากรตาม

มีการกำหนด
ขอบังคับใหมี
การรายงานการ
พัฒนาบุคลากร
เมื่อไดรับการ
พัฒนาตาม
แผนพัฒนา
บุคลากร 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
แผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสนับสนุนการบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management Environment) 

กลยุทธท่ี 4.1 : เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรภายใตแนวคิดหลักธรรมาภิบาล 

โครงการภายใต 
การแผนงานการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกรตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

บุคลากรกองทุนสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 
มีวัฒนธรรมองคกร     
ตามหลักธรรมมาภบิาล 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

20,000 บาท 1.  พิจารณาคัดเลือกหัวขอ
กิจกรรม/การเรียนรูเพ่ือ
เสรมิสรางวัฒนธรรมในการ
ทำงานและคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน 

2.  เสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ
โครงการ 

3.  ดำเนินการโครงการภายใตการ
เสรมิสรางวัฒนธรรมองคการ 

4.  สรุปผลการดำเนินโครงการ
เสนอผูบริหารรับทราบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 80  
ของบุคลากร 
เขารวมโครงการ
เสรมิสรางและ
ขับเคลื่อน
วัฒนธรรม
องคกร 

รอยละของบุคลากร
เขารวมโครงการ
เสรมิสรางและ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกร 

- ผูบริหาร
สนับสนุน
โครงการ 

- บุคลากรเห็น
ความสำคญั
การเขารวม
โครงการ
เสรมิสราง
วัฒนธรรม 
ในการทำงาน
และคณุภาพ
ชีวิต 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
กลยุทธท่ี 4.2 : เสริมสรางบรรยากาศในการทำงานเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานและความสขุของบุคลากร 
1. โครงการเสรมิสราง

บรรยากาศในการ
ทำงาน มีกิจกรรม 
ดังน้ี โครงการ 5 ส. 
 

 
 
 
 
 
 

บุคลากรกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมี
ความสุขในการทำงาน 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

5,000 บาท 1.  จัดประชุมคณะทำงานฯ  
เพ่ือกำหนดแผนการดำเนินงาน
โครงการเสรมิสรางบรรยากาศ
ในการทำงาน 

2.  ดำเนินการช้ีแจงใหบุคลากร
กองทุนรับทราบแผนการ
ดำเนินงานโครงการเสริมสราง
บรรยากาศในการทำงาน 

3.  ดำเนินการตามแผนโครงการ
เสรมิสรางบรรยากาศในการ
ทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รอยละ 80 ของ
บุคลากรกองทุน
เขารวมกิจกรรม 
 

รอยละของบุคลากร
กองทุนท่ีเขารวม
โครงการ 

- ผูบริหาร
สนับสนุนการ
จัดโครงการ 

- บุคลากรเห็น
ความสำคญั
ของการจัด
กิจกรรม
เสรมิสราง
บรรยากาศ 
ในการทำงาน 

2.  การสำรวจความพึง
พอใจและความ
ผูกพันของบุคลากร
กองทุน 

บุคลากรกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมี
ความสุขในการทำงาน 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

- 1.  ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจ 
2.  ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ

และความผูกพันในการทำงาน
ของบุคลากรกองทุน 

3.  รวบรวมและวิเคราะหขอมลู 
4.  สรุปผลการสำรวจและรายงาน

ผลการสำรวจตอผูบริหาร 
 
 
 
 

    
 
 
 
 

ระดับความพึง
พอใจและความ
ผูกพันของ
บุคลากรกองทุน
ไมต่ำกวา     
รอยละ 80 

ระดับความพึงพอใจ
และความผูกพัน 
ในองคกรของบุคลากร
ในการทำงานกับ
กองทุน 

แบบสำรวจ
ความพึงพอใจท่ี
มีคุณภาพ 
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แผนงาน/โครงการ เปาประสงค 
หนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน  
(ไตรมาส) 

เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและเกณฑวัด

ท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัย

ความสำเร็จ 

1 2 3 4 
กลยุทธท่ี 4.3 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศสำหรับงานดานทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
การจัดทำ/ปรับปรุง
รวบรวมขอมลูพ้ืนฐาน
ของบุคลากร
ภาระหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 
การฝกอบรม รายงาน
ผลการฝกอบรมใหเปน
ปจจุบัน  

มีระบบเทคโนโลยีดจิิทัล
และสารสนเทศสำหรับ
การบริหารจัดการงาน
ดานทรัพยากรมนุษย 
ท่ีเหมาะสม และมีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง  
 

- ฝายอำนวยการ 
- ฝายพัฒนา

บริหารจดัการ 

- 1.  รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของ
บุคลากร ภาระหนาท่ีความ
รับผิดชอบ การฝกอบรม 
รายงานผลการฝกอบรม 

2.  ดำเนินการจัดทำฐานขอมูล 
สารสนเทศ ดำเนินการเอา
ขอมูลเขาในระบบสารสนเทศ
ของกองทุน 

3.  ตรวจสอบความถูกตอง และ
ความเปนปจจุบันของขอมูล 

    
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รอยละ 100 ของ
บุคลากรกองทุน
มีฐานขอมูลอยู
ในระบบ
สารสนเทศของ
กองทุน ขอมูลมี
ความถูกตอง 
ทันสมัย และ
ครบถวน 

รอยละของฐานขอมลู
ของบุคลากรมีความ
ถูกตอง อยูในระบบ
สารสนเทศของกองทุน  

มีการตดิตาม
ขอมูลในระบบ
สารสนเทศให
เปนปจจุบันอยู
เสมอ 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 35,000 สามหมื่นหาพันบาทถวน 
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แนวทางการนำแผนสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 

จากแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2568 ภายใตการทบทวน
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย (ระยะยาว) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 ประจำปบัญชี 2568 ไดกำหนดวิสัยทัศน “บุคลากรของกองทุนเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวไทยมีความเชี่ยวชาญ และสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของกองทุนไดเปนอยางดี” 

กำหนดพันธกิจหลัก ไว 3 ประการ ดังนี้ 
1. พัฒนาระบบบริหารงานดานทรัพยากรบุคลากร เพ่ือพัฒนากองทุนสูความเปนเลิศ 
2. พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรใหม ีความเช ี ่ยวชาญอยางม ืออาชีพ  

เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรการบริหารจัดการกองทุน 
3. พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย เพื ่อสงเสริมความกาวหนา       

สรางความพึงพอใจ ประสบการณการทำงานท่ีดีแกบุคลากรในองคกร และเกิดความความผูกพันกับองคกร 
 

และไดกำหนดยุทธศาสตร ไว 4 ยุทธศาสตร ไดแก 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารกลยุทธดานทุนมนุษย (Human Capital Strategy) 
ยุทธศาสตรท่ี 2  การบริหารจัดการดานทุนมนุษย (Human Capital Management) 
ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital Development) 
ยุทธศาสตรท่ี 4  การบริหารจัดการสภาพแวดลอมการทำงานที ่สนับสนุนการบริหารทุนมนุษย 

(Human Capital Management Environment) 
 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2568 ภายใตการทบทวน
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทย (ระยะยาว) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 ประจำปบัญชี 2568 ไดดำเนินการจัดทำโดยการยึดตามวิสัยทัศน  
พันธกิจ ยุทธศาสตรการดำเนินงานท้ัง 4 ยุทธศาสตร โดยนำเอาแนวทางการดำเนินการท่ีไดกำหนดไวในแตละ
ยุทธศาสตรมากำหนดแนวทางการดำเนินการในแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2568 โดยมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการจัดตั้งทุนหมุนเวียน นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพื่อให
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2568 ของกองทุนสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 
กองทุนจึงไดกำหนดแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 

1. แนวทางการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
การติดตามและประเมินผล เปนกลไกที ่สำคัญที ่จะทำใหผู บริหารและผู ปฏิบัติงานทราบถึง

ความกาวหนา ความสำเร็จ และ/หรือ ความลมเหลวของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และนำไปสูการทบทวน ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานเพื่อแกไขปญหาใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับสถานการณจนสงผลใหการดำเนินงานบรรลุตามเปาประสงคท่ีกำหนด โดยอาศัยหลักการ PDCA 
ที่จะสงผลใหเกิดกระบวนการ “ตั้งเปา ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุง” อยางบูรณาการและมีความตอเนื ่อง      
ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 

(1) การวางแผน (Plan) มีการวางแผนการปฏิบัติงาน โดยมีปฏิทินงบประมาณเปนกรอบกำหนด
ระยะเวลา แนวทางการดำเนินงาน หนวยงานท่ีเก่ียวของ ทราบถึงบทบาทของตนเองในการดำเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามแผน 
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(2) การปฏิบัติ (Do) คือ การนำแผนมาแปลงไปสูการปฏิบัติตามที่กำหนดไวอยางเครงครัด 
รวมถึง การดำเนินการตาง ๆ ในรูปแบบโครงการ/การดำเนินงาน ตามที่วางแผนไว โดยการปฏิบัติจะตอง
มุงเนนใหเกิด การบรรลุผลสัมฤทธิ์และผลลัพธสำเร็จตามเปาหมายของแผนไดอยางเปนรูปธรรม 

(3) การตรวจสอบ (Check) เปนการตรวจสอบระหวางและหลังจากปฏิบัติตามแผน และ 
การพัฒนาตามแผนท่ีวางไวโดยกลไกท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนของผูปฏิบัติ รวมท้ัง
วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสูขอเสนอแนะการปรับปรุงการดำเนินการ
ตาง ๆ ปองกันมิใหเกิดปญหาซ้ำรอย 

(4) การปรับปรุงการดำเนินงาน (Act) เปนขั้นการปรับปรุงแผนและการปฏิบัติใหมีความสอดคลอง
และเหมาะสมตอไป 

โดยแนวทางการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประกอบดวย 2 แนวทาง คือ การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการดานการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคล และการประเม ินต ัวช ี ้ว ัดภายใต แผนปฏิบ ัต ิการด านการบริหารทร ัพยากรบุคคล                
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1)  การติดตามความกาวหนาในการดำเนินงานของแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล ในแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดมีการระบุรายละเอียดแผนงาน/โครงการ ข้ันตอน
ในการดำเนินงานที่สามารถสงผลตอการบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม โดยในการติดตามความกาวหนา
ในการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อตรวจสอบ
วาการดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการอยูภายใตระยะเวลา และงบประมาณที่กำหนดไวรวมทั้งติดตาม
ผลการดำเนินโครงการตามวัตถุประสงคที ่ไดวางไว โดยในการเก็บขอมูลและรายงานความกาวหนา 
ในการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ ขั ้นตอนการดำเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกำหนด 

(2)  การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ภายใตแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยมีแนวทางในการติดตามประเมินการติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ภายใตแผนปฏิบัติการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ในรายยุทธศาสตร โดยจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดในรายยุทธศาสตร ท่ีประกอบดวยคำอธิบาย 
คาเปาหมาย และผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบหลักในแตละตัวชี้วัดใหชัดเจน 

 
การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2568 
การติดตามและประเมินผลเปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะสนับสนุนใหการดำเนินงานบรรลุตามเปาประสงค

ที่ไดกำหนดไว เพื่อใหคณะกรรมการบริหารกองทุน ผูบริหารกองทุน และผูปฏิบัติงานทราบถึงความสำเร็จ 
หรือความลมเหลวของการดำเนินงาน และนำไปสูการปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานเพื่อแกไขปญหา
อุปสรรคไดอยางเหมาะสม และทันตอสถานการณ เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายได โดยมี
การจัดทำระบบการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

1. พัฒนาองคความรู และเสริมสรางความเขาใจเรื่องการติดตามประเมินผลบุคลากรที่เกี ่ยวของ  
เพ่ือสรางทักษะในการติดตามประเมินผล และสามารถนำมาใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

2. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัต ิการประจำป 
ของกองทุน พ.ศ. 2568 อยางตอเนื่อง 
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3. กำหนดใหมีการติดตามความกาวหนาของแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป 
พ.ศ. 2568 ทุก ๆ 3 เดือน พรอมใหผูรับผิดชอบทำการวิเคราะหผลการดำเนินงานเพ่ือนำไปสูการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

เพ ื ่อให การต ิดตามและประเม ินผลการการดำเน ินงานตามแผนปฏิบัต ิการด านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

(1) สรางความเขาใจรวมกันเกี ่ยวกับแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป         
พ.ศ. 2568 โดยจัดทำแนวทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจในภารกิจ เปาหมาย ใหกับ
บุคลากรภายในกองทุน และกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬาในสวนที ่เกี ่ยวของ ไดร ับทราบถึงบทบาท  
ความรับผิดชอบที่จะตองใหการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำป พ.ศ. 2568 ใหเกิดผลในทางปฏิบัติ อยางนอย 1 ชองทาง โดยผานทางหนังสือเวียน หรือการจัดประชุม
ชี้แจง 

(2) ผลักดันงบประมาณ และพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรใหสอดคลองกับแนวทางท่ีกำหนด 
(3) สงเสริมการปฏิบัติงานที ่สอดคลองกับแผนงานที ่ไดกำหนดไว และนำไปสู การพิจารณา            

ใหการสนับสนุนทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(4) สรางกลไกการประสานงานภายใน รวมทั้งกับหนวยงานอื่น ๆ ใหรวมกันขับเคลื่อนกิจกรรมใหมี

ความกาวหนาอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนขอมูล จัดเก็บ เผยแพร และถายทอดความรูซึ่งกันและกัน 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือ โดยเฉพาะดานการสื่อสาร พรอมจัดทำฐานขอมูลใหเขาถึง
และสามารถใชประโยชนไดโดยงาย 

(5) ติดตามและตรวจสอบผลที่ไดจากการดำเนินกิจกรรม วาสามารถตอบสนองตอเปาหมายของ
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2568 รวมทั้งสามารถประเมินผลไดอยางเปน
รูปธรรม 
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